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¿Qué es un brochure?

¿Cómo crear un brochure?

¿Cómo EDITAR un brochure?

¿Qué es un compare?

¿Cómo enviar un compare?

¿Cuál es la diferencia entre Brochure y Compare?

¿Cómo cambiar la moneda?

¿Es posible realizar cambios a una reserva desde Travelwits?

¿Travelwits está integrado con NUBA Core?

Í N D I C E

¿Puedo visualizar una reserva realizada en Sabre dentro de Travelwits?

¿Puedo visualizar una reserva realizada en Travelwits dentro de Sabre?



Cómo enviar un correo al contacto del hotel desde Travelwits? 

¿Cómo buscar la mejor tarifa para vuelos?

¿Cómo puedo compartirle a mi cliente vuelos con tarifa neta sin
mostrar el precio?

¿Cómo agrego un Mark Up a una tarifa neta de servicios aéreos?

¿Cómo localizo el PNR de una reserva?

¿Necesitas ayuda?

¿Cuál es el proceso de emisión para vuelos reservados?

¿Cómo incluir solicitudes especiales? 
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¿Dónde localizo el número de expediente de NUBA Core?
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¿Cómo ingresar los datos del cliente para realizar una reservación?

¿Cómo agregar el “Loyalty Number” del cliente?



GENERALES

Es una herramienta digital que permite presentar propuestas de viaje de
manera personalizada, integrando opciones específicas de hoteles, vuelos y
renta de autos en un formato visual,  atractivo e interactivo.

Selecciona el destino o nombre de la propiedad y las fechas de viaje que
desees y haz click en “Search” .

Selecciona el hotel,  tipo de habitación y tarifa, a continuación, haz click en
“Add to Brochure” .

¿QUÉ ES UN BROCHURE?01

02 ¿CÓMO CREAR UN BROCHURE?

1.

2.
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En el menú desplegable haz click en “Your Brochure”  y selecciona
“Preview and Share” .

3.

Introduce los datos del cliente.

También puedes configurar opciones adicionales, como:

Recibir una copia del brochure por correo electrónico.

Actualizar los precios automáticamente cada vez que un
cliente abra el brochure.

Permitir que el cliente realice la reservación de los
servicios directamente desde el brochure.

4.
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Haz clic en “Save Brochure”  para guardar el brochure. Luego, selecciona
“Send Brochure”  para enviarlo por correo electrónico o “Copy Link”  para
compartirlo mediante otros canales de comunicación.

5.

En la página principal,  selecciona “Main Menu” ,  haz clic en “View Trips” .

03 ¿CÓMO EDITAR UN BROCHURE?

1.
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Localiza el brochure y haz click en “View Brochure” .

Haz clic en “Actions”  y selecciona “Add Options”  para editar el brochure.

Serás redirigido a la pantalla principal de búsqueda. Aquí deberás repetir
los pasos 1 al 4 descritos en el apartado «¿Cómo crear un brochure?» .

2.

3.

4.
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Es una herramienta digital que le permite al cliente comparar diferentes
opciones de hoteles, vuelos o renta de autos, mostrando todas las tarifas y
categorías disponibles de los suppliers seleccionados.

Selecciona el destino o el nombre de la propiedad, así como las fechas de
viaje deseadas, y haz clic en “Search” .

04

05

¿QUÉ ES UN COMPARE?

¿CÓMO ENVIAR UN COMPARE?

1.

Una vez que hayas seleccionado y agregado las opciones necesarias, haz
clic en “Update Brochure”  para guardar los cambios. Después, selecciona
“Send Brochure” para enviarlo por correo electrónico o “Copy Link”  para
compartirlo a través de otros medios de comunicación. 

5.
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Una vez localizada una propiedad de interés, selecciona la casilla “Compare”.
Repite este proceso con todas las propiedades que desees comparar.

En el menú desplegable, haz clic en “Your Compare”  y luego en “Preview
and Send”.

2.

3.
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Haz clic en “Send”. El cliente recibirá por correo electrónico un enlace para
visualizar la comparación de las propiedades seleccionadas.

5.

Introduce los datos del cliente.

También puedes configurar opciones adicionales, como:

Mostrar los precios al cliente.

Recibir una copia por correo electrónico.

Incluir un mensaje personalizado para el client

4.
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06 ¿CUÁL ES LA DIFERENCIA ENTRE
BROCHURE Y COMPARE?

BROCHURE

COMPARE

Permite presentar opciones específicas de hoteles,
vuelos o autos, incluyendo tarifas y categorías de los
servicios previamente seleccionados.

Actualiza automáticamente los precios cada vez que el
cliente abre el brochure, siempre que esta función esté
habilitada. 

Permite habilitar la función de self-booking, para que el
cliente pueda realizar la reservación directamente desde
el brochure siempre que esta función esté habilitada.

Permite comparar opciones generales de hoteles, vuelos
o renta de autos.

Muestra todas las tarifas y categorías disponibles del
proveedor seleccionado.

Los precios no se actualizan automáticamente cuando el
cliente accede al comparativo.

No permite habilitar la función de self-booking para que el
cliente realice la reservación directamente.
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07 ¿CÓMO CAMBIAR LA MONEDA?

En el menú principal,  haz clic en la opción “USD” .  Se desplegará la l ista de
monedas disponibles.

Selecciona la moneda de tu preferencia para cotizar los servicios que
necesites.Se deberá considerar el tipo de cambio vigente de NUBA en la
Intranet al momento de realizar el cobro de servicios al cliente. 

1.

2.

Por el momento, Travelwits no se encuentra integrado con NUBA Core. Es
importante que cada servicio reservado en Travelwits sea registrado en el
expediente correspondiente del cliente en Core.

Travelwits no permite la gestión de modificaciones una vez que una
reservación ha sido confirmada.

Cualquier cambio posterior en servicios de vuelos, hospedaje o renta de
autos deberá gestionarse a través del GDS o mediante correo electrónico,
según el tipo de servicio y los requerimientos específicos de la modificación.

¿TRAVELWITS ESTÁ
INTEGRADO CON NUBA CORE?

¿ES POSIBLE REALIZAR CAMBIOS A UNA
RESERVA DESDE TRAVELWITS?

08

09
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No. Las reservaciones realizadas directamente a través de un GDS, como Sabre,
no se reflejan en Travelwits y, por lo tanto, no podrán visualizarse dentro de la
plataforma.

Sí. Las reservaciones realizadas a través de Travelwits pueden visualizarse en
Sabre. Para localizarlas, será necesario contar con el PNR (Passenger Name
Record) correspondiente a la reserva.

10

11

¿PUEDO VISUALIZAR UNA RESERVA REALIZADA
EN SABRE DENTRO DE TRAVELWITS?

¿PUEDO VISUALIZAR UNA RESERVA REALIZADA
EN TRAVELWITS DENTRO DE SABRE?

12 ¿CÓMO INGRESAR LOS DATOS DEL CLIENTE
PARA REALIZAR UNA RESERVACIÓN?

Para realizar una reserva, selecciona la opción «Book»  desde el brochure
o, durante la búsqueda, la opción «Add to Trip» .  A continuación, serás
dirigido a la pantalla donde deberás completar la información del cliente.
Este proceso es el mismo para hoteles, vuelos y renta de autos.

1.
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P a r a  c o m p l e t a r  l a  r e s e r v a ,  e l  s i s t e m a  s o l i c i t a r á  l a  s i g u i e n t e
i n f o r m a c i ó n  d e l  c l i e n t e :  

2.

Nombre completo
Correo electrónico
Genero
Fecha de nacimiento
Nacionalidad
Número telefónico

Si deseas guardar esta información para futuras reservas, selecciona la opción
“Securely save this info for future bookings”.
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Todos los datos personales capturados para la reserva deben coincidir
exactamente con la información que aparece en el pasaporte del cliente.

HOTELES



13 ¿CÓMO AGREGAR EL “LOYALTY NUMBER”
DEL CLIENTE?

Si el cliente forma parte de un programa de lealtad, deberás registrar su
número de miembro en el campo “Loyalty Number”  al  momento de realizar
la reservación. Este campo se encuentra en la sección de datos personales
del cliente.

El número de lealtad debe capturarse antes de completar la reservación. Si
la reserva ya fue realizada a través de Travelwits, no será posible agregar o
modificar el “Loyalty Number”  desde la plataforma. En ese caso, la
actualización deberá realizarse directamente a través del GDS.

NOTA: Agregar como ingresar advisor number (pendiente agregar)

1.
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En la sección Travel Agency Details ,  puedes agregar un “Planning Fee”  a
la reservación. Para hacerlo, selecciona la opción correspondiente e
ingresa el monto que deseas cobrar. 

2.
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En la sección Additional Details ,  es indispensable ingresar el “NC File
Number”  que es el número de expediente de NUBA Core  del cliente. Esta
información es fundamental para el correcto seguimiento y gestión de las
comisiones.

Travelwits no está integrado con NUBA Core. Por lo tanto, todos los servicios
reservados a través de Travelwits deberán registrarse manualmente en el
expediente correspondiente de NUBA Core.

3.
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14 ¿DÓNDE LOCALIZO EL NÚMERO DE
EXPEDIENTE DE NUBA CORE?
Una vez creado el expediente del cliente en NUBA Core, el número de
expediente se mostrará en la parte superior

HOTELES



15 ¿CÓMO INCLUIR SOLICITUDES ESPECIALES? 

Si el cliente requiere alguna solicitud especial,  se puede indicar en la sección
Hotel Special Request .  Asegúrate de proporcionar todos los detalles
necesarios para que el hotel pueda atender la petición de manera adecuada. 

Aplica solo para reservación de hoteles

16 CÓMO ENVIAR UN CORREO AL CONTACTO
DEL HOTEL DESDE TRAVELWITS? 

En la sección Contact Hotel Partner Representative, 
haz click en “+Add contact” .

1.
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Ingresa los datos del contacto del hotel:

Haz click en “Add contact”

2.

Nombre
Correo
Telefono
Level

 
Puesto

Para que el correo electrónico sea enviado correctamente, es necesario que
la opción “Notify” esté activada. Si deseas personalizar el contenido del
mensaje, haz clic en el ícono del sobre, realiza las modificaciones necesarias
en el cuerpo del correo y, posteriormente, selecciona “Save Template” para
guardar los cambios.

3.
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Para finalizar la reservación, es necesario otorgar el consentimiento para el
uso de la información personal y aceptar las políticas, términos y
condiciones aplicables.

4.

17 ¿CÓMO BUSCAR LA MEJOR TARIFA 
PARA VUELOS?

En la sección de vuelos, existen diferentes clases de servicio y tipos de
tarifas. Al realizar una búsqueda, Travelwits mostrará automáticamente las
mejores opciones disponibles de acuerdo con los criterios seleccionados.

Selecciona el tipo de viaje y elige la opción que mejor se adapte a las
necesidades de tu cliente:

1.

Roundtrip

One Way

Multi  City
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Ingresa la ciudad de origen y de destino, y selecciona las fechas de viaje
correspondiente. 

2.

Para obtener resultados más precisos y acordes a las preferencias del
cliente, utiliza los filtros disponibles antes de hacer clic en “Search”

3.

Número de pasajeros: Adulto, menor o infante

Stops preference

Cabin class: Economy, Business y First class (cada aerolínea

cuenta con diferentes subcategorías)

Connecting airports

Layover duration

Airlines preference

Time preference: salida o llegada

Aliance preference

Otras preferencias

Sort by: Best, price, outbound duration, inbound duration y escalas
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Travelwits mostrará las opciones disponibles de acuerdo con los criterios
seleccionados. En cada resultado podrás consultar:

4.

Tarifa disponible

Tipo de cabina

Reglas tarifarias aplicables
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18 ¿CÓMO PUEDO COMPARTIRLE A MI  CLIENTE
VUELOS CON TARIFA NETA SIN MOSTRAR
EL PRECIO?

Travelwits te permite compartir opciones de vuelo con tu cliente ocultando la
tarifa neta, para que puedas presentar una propuesta personalizada con tu
margen de ganancia

Selecciona el vuelo que deseas compartir, haz click en “Brochure”,
posteriormente en “Select”.

Selecciona el vuelo de regreso y nuevamente haz click en “Brochure”
Si lo deseas, puedes agregar varias opciones de vuelos para que el cliente
compare diferentes alternativas. 

1.

2.
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En el menu desplegable, selecciona “Your Brochure”  y despues haz click en
“Preview and share”

3.

Ingresa los datos del cliente y en las configuraciones adicionales, desactiva
las siguientes opciones:

4.

Allow client to self-book from this brochure

Show pricing to customer
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En el campo Email Message, incluye el precio final que deseas ofrecer al cliente,
considerando tu margen de ganancia.

Antes de compartir la cotización, te recomendamos revisar las tarifas disponibles
en el mercado para asegurarte de que tu propuesta sea competitiva.

Haz click en “Save Brochure” y posteriormente “Send Brochure” para que el
cliente lo reciba por correo electrónico o bien, “Copy Link” para compartirlo por
otros canales de comunicación.

5.

6.
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19 ¿CÓMO AGREGO UN MARK UP A UNA
TARIFA NETA DE SERVICIOS AÉREOS?

Elige el o los vuelos de que deseas reservar, haz click en “Add Trip”.

Una vez seleccionado(s), haz clic en “Book” para continuar con el proceso
de compra.

1.

2.
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Dentro del menú de la reservación, despliega las opciones y localiza la
sección Travel Agency Details. En este apartado encontrarás el campo
Private Fare Markup, donde deberás ingresar el monto deseado de ganancia. 

Al ingresar el Mark Up, el sistema actualizará automáticamente el total
en la sección Your Trip Configuration ,  reflejando la tarifa final con el
margen aplicado. 

Antes de finalizar la cotización o reservación, es fundamental comparar
la tarifa con el precio público disponible en el mercado para asegurar
que el Mark Up sea competitivo y adecuado. 

3.

4.
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Localiza el viaje o la reservación deseada. La reserva deberá aparecer con el
estatus Booked. 

El PNR se encuentra en el campo GDS Record Locator. Otra forma es dar
click en “View Trip” para acceder a los detalles completos de la reservación 

2.

3.

20 ¿CÓMO LOCALIZO EL PNR DE UNA RESERVA?

En la página principal, selecciona “Main Menu” y haz clic en “View Trips”1.
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Dentro de la sección Your Trip Configuration, encontrarás el PNR o Record
Locator asociado a la reserva.

4.
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21 ¿CUÁL ES EL PROCESO DE EMISIÓN PARA
VUELOS RESERVADOS?

U n a  v e z  q u e  l a  r e s e r v a c i ó n  a é r e a  h a  s i d o  r e a l i z a d a ,  a l  h a c e r  c l i c  e n  e l
b o t ó n  "Book" ,  l a  s o l i c i t u d  s e  e n v í a  a u t o m á t i c a m e n t e  a  l a  q u e u e  d e  N U B A
p a r a  s u  g e s t i ó n .

E n  e s e  m o m e n t o ,  e l  e s t a t u s  d e  l a  r e s e r v a c i ó n  s e  m o s t r a r á  c o m o  "Ticketing
Pending" ,  l o  q u e  i n d i c a  q u e  l a  r e s e r v a  e s t á  p e n d i e n t e  d e  e m i s i ó n .

P o s t e r i o r m e n t e ,  e l  e q u i p o  d e  A i r  T e a m  l l e v a r á  a  c a b o  e l  p r o c e s o  d e
e m i s i ó n  d e  a c u e r d o  c o n  s u s  h o r a r i o s  d e  a t e n c i ó n ,  v e r i fi c a n d o  q u e  t o d a  l a
i n f o r m a c i ó n  d e  l a  r e s e r v a  s e a  c o r r e c t a .  

U n a  v e z  c o m p l e t a d a  l a  e m i s i ó n ,  e l  e s t a t u s  d e  l a  r e s e r v a c i ó n  c a m b i a r á  a
"Ticketed" ,  c o n fi r m a n d o  q u e  e l  b o l e t o  h a  s i d o  e m i t i d o  e x i t o s a m e n t e .  
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22 ¿NECESITAS AYUDA?
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E n  c a s o  d e  d u d a s  s o b r e  e l  u s o  d e  l a  p l a t a f o r m a  c o n t a c t a r  a
c o n n e c t @ n u b a . c o m  

L í n e a  t e l e f ó n i c a  d e d i c a d a  a  N U B A :  
+ 1  7 6 2  5 3 3  8 1 8 2  
( L u n - V i e  d e  0 8 : 0 0  A M  a  0 4 : 0 0  P M  H o r a r i o  C D M X )  

H e l p d e s k :  
h e l p d e s k @ t r a v e l w i t s . c o m  

E j e c u t i v o  d e  S o p o r t e :  
J o s é  A l e j a n d r o  N u ñ e z
j o s e . a l e j a n d r o . n u n e z @ t r a v e l w i t s . c o m  
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