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¢Qué es un brochure?

¢Como crear un brochure?

¢Como EDITAR un brochure?

¢Qué es un compare?

¢Como enviar un compare?

¢Cuadl es la diferencia entre Brochure y Compare?
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¢Como cambiar la moneda?

¢Travelwits esta integrado con NUBA Core?
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¢Es posible realizar cambios a una reserva desde Travelwits?

¢Puedo visualizar una reserva realizada en Sabre dentro de Travelwits?
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¢Puedo visualizar una reserva realizada en Travelwits dentro de Sabre?
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¢Como ingresar los datos del cliente para realizar una reservacion?

¢Como agregar el “Loyalty Number” del cliente?

éDoénde localizo el nimero de expediente de NUBA Core?

¢Como incluir solicitudes especiales?

Como enviar un correo al contacto del hotel desde Travelwits?

¢Como buscar la mejor tarifa para vuelos?

¢Como puedo compartirle a mi cliente vuelos con tarifa neta sin
mostrar el precio?

¢Como agrego un Mark Up a una tarifa neta de servicios aéreos?

¢Como localizo el PNR de una reserva?

¢Cual es el proceso de emisidon para vuelos reservados?

¢Necesitas ayuda?
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;QUE ES UN BROCHURE?

Es una herramienta digital que permite presentar propuestas de viaje de
manera personalizada, integrando opciones especificas de hoteles, vuelos y
renta de autos en un formato visual, atractivo e interactivo.

;COMO CREAR UN BROCHURE?

1. Selecciona el destino o nombre de la propiedad y las fechas de viaje que
deseesy haz click en “Search”.

Peered by UsD = HELP BACK TO MAIN SITE MAIN MENU =
& TRAVELWITS

(O Flights (@ Hotels () Cors

paca France crmcrcnrinzome - cmaon oo | [ D
Commissionable, Show Avail. X m

2. Selecciona el hotel, tipo de habitacion y tarifa, a continuacion, haz click en
“Add to Brochure”.

Ask Al Rooms Photos About Amenities
Q Rate Codes « Categories = Bed Types « Room Types «
Classic Room - 1 Double or Full Bed, 1 Queen Bed from $2,270.04

VIRTUOSO SPECIAL OFFER
Guarantee Required - Breakfast - Refundable ® 52.2?_':'-';"4

VIRTUOSO Price breakdown w

Refer to Virtuoso.com for amenities "
View Full Description Wl Add to Brochure Est. commission: 10%
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3. En el menu desplegable haz click en “Your Brochure” y selecciona

“Preview and Share”.

NUBA

O Flighis (@ Howls (O Cars

Parig, France Chack-in: Tue, 30/06 o Chack-out: Thii, 02/07 - “
= D

D Hide Map W Display: Stay Total = F Sort By: Best = Hotel Name = wing: 11010 of 80 Hotels £ 3
N = review and ghare

Filter by Arunitios =

Powened by USD = HELP BACK TO MAIN SITE  MAIN MENU =
3 TRAVELWITS

o Mk CRAtORT (thistestureis [ Roset

A Can ks Pk, Plessbe S

SANT-Lens e
Flight Hatel Car " Added to brechure [] Compare -
Gty it —y
e Hotel Le Grand Mazarin Total Stay
5 EF.._L -_"'EJT_:.‘}__ 17 Fue Do La Verrerie, PARIS 75004, FR ”“"‘_f__z_z_z_?f'_’ Solombiy

4. Introduce los datos del cliente.

También puedes configurar opciones adicionales, como:

« Recibir una copia del brochure por correo electronico.

« Actualizar los precios automaticamente cada vez que un
cliente abra el brochure.

« Permitir que el cliente realice lareservacion de los
servicios directamente desde el brochure.

Send via Email

Craated for * Email Matiage
| Halli

Hare is a brechure with some hatel options for you 1o neview.,
Froen *

training@nuba com Plaase o1 me know i you would Bop 10 proCebd oF i 8y GUaSTIons.

Regacds,

Recipients * Training Admin

Ernil Subject *
wewe  Ask ChatGPT (this feature is experimental)

s within walking distance
Show pricing to customer
i can make mistshes Fiease check important info.

[0 Send copy to me

[] Update prices whenever customer opens brochure

B Amow client to self-book from this brochure
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5. Haz clic en “Save Brochure” para guardar el brochure. Luego, selecciona
“Send Brochure” para enviarlo por correo electrénico o “Copy Link” para
compartirlo mediante otros canales de comunicacion.

Send copy to me
Update prices whenever customer opens brochure

M Allow client to self-book from this brachure

... R
SAVE BROCHURE SEND BROCHURE COPY LINK

Brochure for Lluvia Torres lluvia.torres@nuba.com

From: training @nuba.com
Reciplents: lluvia tores@nubacemn
Email subject: Cotizacisn

Emaill message: Hello,

;COMO EDITAR UN BROCHURE?

1. Enlapagina principal, selecciona “Main Menu”, haz clic en “View Trips”.

NUBA

@ Flights () Howels (O Cars

Powrsred by USD = HELP BACK TO Mﬂ.lNS:IEl MAIN MENU = |
& TRAVELWITS | |

Round-trip =

Flight Origan - Flight Destination \d Doparture Date - Raturn Date

Your Recent Trips Quick Links

& Sman Trveler Enralimant
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2. Localiza el brochurey haz click en “View Brochure”.

Your Recent Trips Ttrips

tradninggnubacom X Booking status = Trip start date (from) = Trip start date (to} =

Ecoking date (ta) = Show trip booked by customer =

Hotels &

Booking date (from) =

Q 1By Recent -

Cloar filters

Coalate

3. Hazclic en “Actions” y selecciona “Add Options” para editar el brochure.

NUBA | s

Brochure for Lluvia Torres lluvia.torres@nuba.com

HELP BACK TO MAIM SITE MAIN MENU =

From: raining @ rubacem
Recipients: hedntores@nubacom
Erail subject Cotizes ion
Ernail msssage: Hallg,
Hitf (8 & broching with 30mve hotel Gptians 1a7 you 19 feview,

Plaase et me know it you would e 1o proceed of have any questions

Regasds,
Training Admin

4. Seras redirigido a la pantalla principal de busqueda. Aqui deberas repetir
los pasos 1al 4 descritos en el apartado «¢,Cémo crear un brochure?».
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5. Una vez que hayas seleccionado y agregado las opciones necesarias, haz
clic en “Update Brochure” para guardar los cambios. Después, selecciona
“Send Brochure” para enviarlo por correo electréonico o “Copy Link” para
compartirlo a través de otros medios de comunicacion.

[] Send copy to me
Update prices whenever customer opens brochure

B Allow client to self-baok from this brochure

Tamplate

Papor [BETR
UPDATE BROCHURE SEND BROCHURE COPY LINK

Brochure for Lluvia Torres lluvia.torres@nuba.com

From: training@nuba.com
Reciplents: luviatorres@nuba.com
Email subject: Cotizacidn

Email message: Hello,

;QUE ES UN COMPARE?

Es una herramienta digital que le permite al cliente comparar diferentes
opciones de hoteles, vuelos o renta de autos, mostrando todas las tarifas y
categorias disponibles de los suppliers seleccionados.

;COMO ENVIAR UN COMPARE?

1. Selecciona el destino o el nombre de la propiedad, asi como las fechas de
viaje deseadas, y haz clic en “Search”.

NUBA

O Flights B Hotels ) Cass

Roma, Metrapalitan City of Rorme Capital, ltaly Check-in: Tus, 30/06 L Chack-out: Fri, 03/07 - |“
Commissionable, Show Avail. X m

Sowered by USD = HELF BACK TO MAIN SITE MAIN MENU =
2 TRAVELWITS
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2. Unavezlocalizada una propiedad de interés, selecciona la casilla “Compare”.
Repite este proceso con todas las propiedades que desees comparar.

wru Ak ChatGPT (this feature is experimental) Qe e N
o o xR, P i st Ask about yous hotel search results

aPirugla
Flight Hotel Car M compare .
La
1 d o BF ey
Corso 281 Total Stay @ v
b " from §1,888.18
T Vi D4l Cors 281 Via D4l Coiso 201 Rers 00188, IT st £ i)
o 2, 004 mies from Rome, Bome, Lazi, IT s
. BTprmd
¢ A ]
l . Hidhe Details A
5 hapttin sevvice = B avambs v
Bhquia
Parigee
Sl m
s Menracrs Sy
ST
D
Phatos About Amenities m e
et
Y Zricarone

Rote Codes + Categories = Bed Types = Room Types =

3. En el menu desplegable, haz clic en “Your Compare” y luego en “Preview
and Send”.

as= | Add fiight = Commissionable, Show Aveil. X m | Radius: SOm_ = I
F 9 L P

[0 Hide Mag W Display: Stay Tatal = F Sort By: Bast = Hoted Hame = Showing: 1100 of Bl Hotels £ 3
e A CMI

i ek ChatGPT (this featurais [ Reset

& gt sk frealsked Peate 2 hedh g i your hotel search results
) sPeiuga
Flight Hatal Car B Cornpare 5 ra
. o] S zigne
Corso 281 Tatal Stay @ ' ]
¥ A " frarn $1,982.15
! Vi Dol Corss T81 Vis Dl Corse 181 Remne OO, IT it Do p. e
004 midas from Fome, Bome, Lazio, 1T ;

4 ETemi
o

FEA

Wiew Dutails w {
Sineta
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4. Introduce los datos del cliente.
También puedes configurar opciones adicionales, como:

« Mostrar los precios al cliente.
« Recibir una copia por correo electroénico.

« Incluir un mensaje personalizado para el client

Send via Email

Created for * Ernall Meszage
Hello,
Here are a lew aplions for you to compare.

From Please let me know if you would like to proceed or have any guestions,

training@nuba.cem Regards,

Training Admin
Recipients *

Separate email addresses by a comma ()

Emall Subject *

Show pricing 1o customer

M send copy to me

5. Haz clic en “Send”. El cliente recibira por correo electrénico un enlace para
visualizar la comparacion de las propiedades seleccionadas.

Piazza Di San Marcello, Reme O0IST, IT from 33,388.94

014 miles from Rome, Rome, Lazio, IT Wiew Details v
39-06-B6814000 Remove from compare

dran programs « Pets allowed « Smoke-free property

Crient Express La Minerva Total Stay
Piazza Dolla Minerva 69, Rome DOISE, IT from $3,692.91
026 miles from Rome, Rome, Lazio, IT View Details v
39 281480333 Remove from compare
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;CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE
BROCHURE Y COMPARE?

BROCHURE

« Permite presentar opciones especificas de hoteles,
vuelos o autos, incluyendo tarifas y categorias de los
servicios previamente seleccionados.

« Actualiza automaticamente los precios cada vez que el
cliente abre el brochure, siempre que esta funcion esté
habilitada.

« Permite habilitar la funcidon de self-booking, para que el

cliente pueda realizar la reservacion directamente desde
el brochure siempre que esta funcion esté habilitada.

COMPARE

- Permite comparar opciones generales de hoteles, vuelos
o renta de autos.

« Muestratodas las tarifas y categorias disponibles del
proveedor seleccionado.

« Los precios no se actualizan automaticamente cuando el
cliente accede al comparativo.

« No permite habilitar la funcion de self-booking para que el
cliente realice lareservacion directamente.
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;COMO CAMBIAR LA MONEDA?

1. En el menu principal, haz clic en la opcion “USD”. Se desplegara la lista de
monedas disponibles.

2. Selecciona la moneda de tu preferencia para cotizar los servicios que
necesites.Se debera considerar el tipo de cambio vigente de NUBA en la
Intranet al momento de realizar el cobro de servicios al cliente.

FPretred by ush - HELP BACK TO MAIN SITE MAIN MENU =
3 TRAVELIWNITS
@® Fights (O Honels ¥ N v
Round-trip = " ¥ o A ’
A S poe ) m

;TRAVELWITS ESTA
INTEGRADO CON NUBA CORE?

Por el momento, Travelwits no se encuentra integrado con NUBA Core. Es
importante que cada servicio reservado en Travelwits sea registrado en el
expediente correspondiente del cliente en Core.

., ES POSIBLE REALIZAR CAMBIOS A UNA
RESERVA DESDE TRAVELWITS?

Travelwits no permite la gestion de modificaciones una vez que una
reservacion ha sido confirmada.

Cualquier cambio posterior en servicios de vuelos, hospedaje o renta de
autos debera gestionarse a través del GDS o mediante correo electronico,
segun el tipo de servicio y los requerimientos especificos de la modificacion.
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,PUEDO VISUALIZAR UNA RESERVA REALIZADA
EN SABRE DENTRO DE TRAVELWITS?

No. Las reservaciones realizadas directamente a través de un GDS, como Sabre,
no se reflejan en Travelwits y, por lo tanto, no podran visualizarse dentro de la
plataforma.

,PUEDO VISUALIZAR UNA RESERVA REALIZADA
EN TRAVELWITS DENTRO DE SABRE?

Si. Las reservaciones realizadas a través de Travelwits pueden visualizarse en
Sabre. Para localizarlas, sera necesario contar con el PNR (Passenger Name
Record) correspondiente a lareserva.

;COMO INGRESAR LOS DATOS DEL CLIENTE
PARA REALIZAR UNA RESERVACION?

1. Pararealizar una reserva, selecciona la opcion «Book» desde el brochure
o, durante la busqueda, la opcion «Add to Trip». A continuacion, seras
dirigido a la pantalla donde deberas completar la informacion del cliente.
Este proceso es el mismo para hoteles, vuelos y renta de autos.

Hotel Le Grand Mazarin Total Stay
17 Rue De La Verrerie, Paris 75004, FR from $2,270.04
Y 014 miles from Paris, Paris, IDF, FR Hide Details A

Asgk Al Reoms. Phot About Arnenit)
Rate Codes + Categories « Bed Types = Room Types =
Classic Room - 1 Double or Full Bed, 1 Queen Bed $2,270.04
VIRTUOSO SPECIAL OFFER
Suarante juired - Breakfast - Refundable ® $2,270.04
Price breakdown v

Refer 1o Virtuoso.com for amenities @

View Full Description ~ il Remaove from Brochure
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2. Para completar la reserva, el sistema solicitara la siguiente
informacion del cliente:

« Nombre completo

« Correo electronico
« Genero

« Fecha de nacimiento
- Nacionalidad

« Numero telefdnico

Si deseas guardar esta informacion para futuras reservas, selecciona la opcion

“Securely save this info for future bookings”.

Todos los datos personales capturados para la reserva deben coincidir
exactamente con la informacion que aparece en el pasaporte del cliente.

Look up by User: Your Trip Configuration:
Fernandeo Peralta (Iperalta@travelwits.com) Reset
Hatel $2.27004
i Moza 1 L]
@ Pieose use customer's email address here. They will not receive any emails unless you check the box to " View Detaits v
do so. Note that you will also receive a confirmation email at training@nuba.com address. 0
[[] Send trip contirmation email to this email
Travel agency planning fee $50000
Total $2,77004
Fernando Middle Name Paralta
Male v 07/08/1998 i) Book
United States B (484)537-8280
Loyalty Number (Optional) w

[[] Securely save this info for future bookings
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;COMO AGREGAR EL “LOYALTY NUMBER”
DEL CLIENTE?

1. Si el cliente forma parte de un programa de lealtad, deberas registrar su
numero de miembro en el campo “Loyalty Number” al momento de realizar
la reservacion. Este campo se encuentra en la seccion de datos personales
del cliente.

El nimero de lealtad debe capturarse antes de completar la reservacion. Si
la reserva ya fue realizada a través de Travelwits, no sera posible agregar o
modificar el “Loyalty Number” desde la plataforma. En ese caso, la
actualizacion debera realizarse directamente a través del GDS.

NOTA: Agregar como ingresar advisor number (pendiente agregar)

Fernando Middle Name Peralta
Male - 07/08/1998 )
United States = (484) 537-8280

Loyalty Number (Optional) A%

[] Securely save this info for future bookings

2. Enlaseccion Travel Agency Details, puedes agregar un “Planning Fee” a
la reservacion. Para hacerlo, selecciona la opcioén correspondiente e
ingresa el monto que deseas cobrar.

Travel Agency Details i ‘ iy

Do you want to add an agency planning fee® @® Yes O No
Travel agency planning feo $500.00

| would like to add the following fee (for al 500

passengers)

Total $2.77004

Additional Details

NC Fila Number DD1651NC2026

Payment Methods
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3. En la seccion Additional Details, es indispensable ingresar el “NC File
Number” que es el numero de expediente de NUBA Core del cliente. Esta
informacion es fundamental para el correcto seguimiento y gestion de las
comisiones.

Travelwits no esta integrado con NUBA Core. Por lo tanto, todos los servicios
reservados a través de Travelwits deberan registrarse manualmente en el
expediente correspondiente de NUBA Core.

;DONDE LOCALIZO EL NUMERO DE
EXPEDIENTE DE NUBA CORE?

Una vez creado el expediente del cliente en NUBA Core, el numero de
expediente se mostrara en la parte superior

Cxpeionin. | 19 | ix

Expediente 001014NC2026 F2 =
CONFIRMADD

Total Egrenas:

Total prndtientn g2 Fernando Ordorica / Argentina 26
page

Trge Margin/Sabie:
% Teip gl
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;COMO INCLUIR SOLICITUDES ESPECIALES?

Aplica solo parareservacion de hoteles

Si el cliente requiere alguna solicitud especial, se puede indicar en la seccion
Hotel Special Request. Asegurate de proporcionar todos los detalles
necesarios para que el hotel pueda atender la peticion de manera adecuada.

Yeur Trip Configuration:

i el S25MM4
Hotel Special Request °
2w

L]
Tatal f29M74

strnated commission sIga19

Contact Hotel Partner Representative

COMO ENVIAR UN CORREO AL CONTACTO
DEL HOTEL DESDE TRAVELWITS?

1. Enlaseccion Contact Hotel Partner Representative,
haz click en “+Add contact”.

. Your Trip Configuration:
Contact Hotel Partner Representative

Hotel $331368
o

o Ve Dotais

Total $3.313868
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2. Ingresalos datos del contacto del hotel:

Nombre
« Correo
Telefono
o Level

« Puesto

Haz click en “Add contact”

Your Trip Configuration:

Hotel $331368
Mew Contact
o - v
Hame * Ernail *
Lisvia luvia.torres @nuba.com
Total $3.313.68
Phore Lavel
i 55 4455 4455 Hatel (Orlent Express La Mingrva) -
Sales Manager
Estimatad commiasion $£32672

3. Para que el correo electronico sea enviado correctamente, es necesario que
la opcion “Notify” esté activada. Si deseas personalizar el contenido del
mensaje, haz clic en el icono del sobre, realiza las modificaciones necesarias
en el cuerpo del correo y, posteriormente, selecciona “Save Template” para
guardar los cambios.

Ll Hatel (Orient Express La Minsrva) | « = | Your Trip Configuration:
)\ 3
$331368
0
& Motz ation smail 1of Livvia o e Detads v
Subject Line
Mew Booking Contirmation Total $3N368
— [ R
Estirnated commission $32672
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4. Para finalizar la reservacion, es necesario otorgar el consentimiento para el
uso de la informacion personal y aceptar las politicas, términos vy
condiciones aplicables.

Hotel (Orient Express La Minerva, Classic Room) Your Trip Configuration:

Cancellations or changes made 2 days prior 1o the check-in date is refundable. Hotel $a3ee
o
o ew Detls v

Consent to Use of Personal Information

Total $3.31368

— | fonsent to the collection and processing of my personal data for the purpose of

hoking and managing my travel arrangements in accordance with the Privacy Palicy

Termg & Conditions:

| peknowled, e that the rate description was enhanced by Al and may contain N -
¢ ¥ y Estimated commission $32672

hoknowledge that the Tr Vits commission amount is an estimate and may vary

bhsed on final booking details.

;COMO BUSCAR LA MEJOR TARIFA
PARA VUELOS?

En la seccion de vuelos, existen diferentes clases de servicio y tipos de
tarifas. Al realizar una busqueda, Travelwits mostrara automaticamente las
mejores opciones disponibles de acuerdo con los criterios seleccionados.

1. Selecciona el tipo de viaje y elige la opcion que mejor se adapte a las
necesidades de tu cliente:

« Roundtrip
« One Way
« Multi City

N U B A Powered by UsD = HELP BACK TO MAIN SITE MAIN MENU ~
2 TRAVELWITS

@ rights O Hotets O Cars

Round-trip ~

- Flight Destination - Departure Date - Return Date - m

v




AEREOS TRAVELWITS - FAQ

2. Ingresa la ciudad de origen y de destino, y selecciona las fechas de viaje
correspondiente.

w l l BA ’ Powersd by USD'= | HELP BACK TO MAIN SITE MAIN MENU ~
2 TRAVELWITS

@ fFiights O Hotels O Cars

Round-teip -

Fight rigin ~ Fight Destination - | DpertssDats  + | Menmose - n

3. Para obtener resultados mas precisos y acordes a las preferencias del
cliente, utiliza los filtros disponibles antes de hacer clic en “Search”

« Numero de pasajeros: Adulto, menor o infante

. Stops preference

« Cabin class: Economy, Business y First class (cada aerolinea
cuenta con diferentes subcategorias)

« Connecting airports

- Layover duration

« Airlines preference

- Time preference: salida o llegada

« Aliance preference

« Otras preferencias

« Sort by: Best, price, outbound duration, inbound duration y escalas
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4. Travelwits mostrara las opciones disponibles de acuerdo con los criterios
seleccionados. En cada resultado podras consultar:

« Tarifa disponible
« Tipo de cabina
« Reglas tarifarias aplicables

Round-trip +

Mexico City Juarez Intl, Mexico.. - Schiphol, Amsterdam, NL (AMS) - Tue, 0B/09 - Tue, 22/09 v m

Clear search x

= SortBy: Best = 11010 of Many Flights ¢ 3

Choose Flight 1 > Choose Fligh!
Flight Hotel Car ] Compare
edles  Tut, Sep & 10:25 PM - 0520 PM Honstop 10h 55m $295262
for al welors

o® . §7 go tee® . o

Fare Rubes v Fight Detads v Seat Avadabikty v More Classes w 8 A to Brochure
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;COMO PUEDO COMPARTIRLE A MI CLIENTE

VUELOS CON TARIFA NETA SIN MOSTRAR
EL PRECIO?

Travelwits te permite compartir opciones de vuelo con tu cliente ocultando la

tarifa neta, para que puedas presentar una propuesta personalizada con tu
margen de ganancia

1. Selecciona el vuelo que deseas compartir, haz click en “Brochure”,

posteriormente en “Select”.

@ Fights O Hotels ) Cars

Round-trip =

Mexico City Juarez Intl, Mexico,

Schiphol, Amsterdam, NL(AMS)  ~  Wed, 09/09 v Tue, 22/08 - “

TAdult X

Clei h x
# Sort By: Best « 11010 of Many Flights ¢ 3
Choose Flight 1 > Choase Flight 2

Flight Hotel Car [J Compare
ﬁ. Wed, Sep 9: 1025 PM - 05:20 PM Nonstop 108 MX$18,507.00
for all travelers
v =
Fare Rules v Fiight Detsls v Seat Availabslity v More Classes v 8 A o Brochure

2. Selecciona el vuelo de regreso y nuevamente haz click en “Brochure”

Si lo deseas, puedes agregar varias opciones de vuelos para que el cliente
compare diferentes alternativas.

@ Fights O Hotels (O Cars

Round-trip ~

Mexice City Juarez Intl, Mexico

Schiphol, Amsterdam, NL (AMS) - ‘Wed, 08/08 - Tue, 22/08 - m

8 Your brochure F SortB st ¥ vng 110 20 of Many Flights ¢ >
umstergam @ > Choose Flight 2
Flight Hotel [ [] Compare
ﬁ‘ Tue, Sep 22 7.00 PM - 03.20 AM 1step 18k 20m Mx$23683.00
: for il travelers
fable ® - MX$3868 change fee® .

Fare Rules v Flight Details Seat Avaisbility v More Classes v
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AEREOS

3. En el menu desplegable, selecciona “Your Brochure” y despues haz click en
“Preview and share”

@ Fiights O Hotels O Cars

Round-trip =
Mexico City Juarez Intl Mexico. - Schiphol. Amsterdam, NL (AMS) - Wed, 08/09 - Tue, 22/08 - “

Clear search x

¥ Sort By Best ~ 1 to 20 of Many Flights ¢ 3

+ Amsterdam @ > Chooss Flight 2
N Car + Added to brochure [] Compare
ﬁ Tue, Sep 222 7:.00 PM - 03220 AM 1stop 16h 20m MX$23,683.00
A for all travelers

Fare ules v Flight Detadls v Seat Availsbiity v More Classes v W Rermove from Brochure

4. Ingresa los datos del cliente y en las configuraciones adicionales, desactiva
las siguientes opciones:

« Allow client to self-book from this brochure

« Show pricing to customer

Send via Email

Created for * Email Mossage

Liuvia Torres Hello

Hera is 8 brachure with some flight options for you to review

From *
Please let me know if you would ke 1o proceed or have any questions

training@nuba.com
Regards,
Recipients * Training Admin

luvia torres@nuba.com

Email Subject *
% Ask ChatGPT (this feature is experimental)

Test Air Tcikets

n walk

| Show pricing to customer |
Al can make mistakes. Please check important info

[ Send copy to me

[[] Update prices whenever customer opens brochure

| Allow client to seif-book from this brochure
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5.

En el campo Email Message, incluye el precio final que deseas ofrecer al cliente,
considerando tu margen de ganancia.

Antes de compartir la cotizacion, te recomendamos revisar las tarifas disponibles
en el mercado para asegurarte de que tu propuesta sea competitiva.

Send via Email

Created for * Email Message
Liuvia Torres Hola Lhuvia

Te comparto esta opcidn de vuelos con Aeroméxico, el costo total es de $28530 MXN
From *

Saludos,
traming @nubacom Train

raining

Reciphents *
luvia torres@nuba com
Email Subject *
Test Air Tcikets wewt Ask ChatGPT (this feature is experimental)

[ Show pricing to customer
A con mraie mistakes. Piesse check Emportent info
[ Send copy tome

[) Update prices whenever customer opens brochure

[ Allow chent to self-book from this brochure

6. Haz click en “Save Brochure” y posteriormente “Send Brochure” para que el

cliente lo reciba por correo electrénico o bien, “Copy Link” para compartirlo por
otros canales de comunicacion.

[ Show pricing to customer

[J Send copy te me
[] Update prices whenever customer opans brochure

[ Asow client to self-book from this brechure

SAVE BROCHURE SEND BROCHURE COPY LINK

Brochure for Lluvia Torres lluvia.torres@nuba.com

From:
Recipients:
Email subject:

Email message:

Te comparto esta opcidn de vuelos con Aeroméxico, el costo total es de $28530 MXN

Saludos,
Training
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;COMO AGREGO UN MARK UP A UNA
TARIFA NETA DE SERVICIOS AEREOS?

1. Elige el olosvuelos de que deseas reservar, haz click en “Add Trip”.

Round-trip «

Maexico City Juarez Intl, Mexico_ - Macirid Adolfe Suarez-Barajas - Fri, 28/08 - Wed, 09/09 - m

F Sort By Best

Showing 110 3of 3Flights ¢
Aeromexico - Mexico City + Madrid @ » Choose Flight 2

Change fight
Flight Hotel Car [ Compare
ﬁ Wed, Sep & 1045 AM - 02:30 PM Nonstop 1t 45m MX$22,931.00

Clasica - Cabirr Econaeny (T) / Econcery (R) - Non-Refundablo ® . MX$5673 change fee ® - o Frivate/Nagonated far

Fare Rules v Flight Details v Seat Availability v  More Classes v

8 Adkd to Brochure

2. Una vez seleccionado(s), haz clic en “Book” para continuar con el proceso
de compra.

D CIED C=D C=mD C2n GRmmD G20
—

= Sort By: Best ~ Showing Tto3 of 3Flights ¢ 3

Asromexico - Mexica City 5 Madid ) > Aeromexico - Madnd 5 Mexico City @
Change fight Change mght
Flight Hotal Car [ Compara
Your Trip Configuration: Reset
ﬁ. Wad, Sep 9 10:45 AM - 02:30 PM Monstop Tih 456 MX$22,931.00
x for all travelers F'ww MX§22.83100
trip, Nonstop  View Dwisis v
Clasica - Cabar: Economy (T) / Ecanamy () - Non-Refurdlable ® - MXS5E73 change fee® - + Arere/Negotiated fare I hﬂw \ Aﬂﬂ.ﬁl Am.&!
fock~ ) @
Fare Rules v  Flght Detals v Seat Availsbdity ~  More Classes v 8 Add 1o Brochure
Total Mx$22,931.00

MXE22 90X
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3. Dentro del menu de la reservacion, despliega las opciones y localiza la
seccion Travel Agency Details. En este apartado encontraras el campo
Private Fare Markup, donde deberas ingresar el monto deseado de ganancia.

Add Frequent fiyer info, TSA PreCheck. redress and more (optional) » Your Trip Configuration:

Flight

& Select your seats (optional) P

AM 27 (MEX - MAD) Select seat
AM 2 (MAD - MEX) Select seat

[[] Securely save this info for future bockings Total Mx$22,931.00

Travel Agency Details

Private Fare Markup:

Flight (MEX->MAD and MAD->MEX)

Additional Details

4. Al ingresar el Mark Up, el sistema actualizara automaticamente el total
en la seccion Your Trip Configuration, reflejando la tarifa final con el
margen aplicado.

Antes de finalizar la cotizacion o reservacion, es fundamental comparar
la tarifa con el precio publico disponible en el mercado para asegurar
que el Mark Up sea competitivo y adecuado.

[] Securaly save this info for future baokings X |
Your Trip Configuration:

Fiaght MI$24 43100
View Detads v

Travel Agency Details ~]o
Total MX$24,431.00

Private Fare Markup:

Fhghit (MEX-»MAD amd MAD->MEX) 1500

Additional Details

NC File Number
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;COMO LOCALIZO EL PNR DE UNA RESERVA?

1. Enlapagina principal, selecciona “Main Menu” y haz clic en “View Trips”

NUBA

Powered by MXN ~ HELP BACK TO MAIN SITE] MAIN MENU ~
2 TRAVELWITS
@® Fights O Hotels O Cars
Round-trip =
Flight Origin - Flight Destination - Departure Date - Return Date
i uick Links
Your Recent Trips Q

2. Localiza el viaje o la reservacion deseada. La reserva debera aparecer con el
estatus Booked.

3. ElI PNR se encuentra en el campo GDS Record Locator. Otra forma es dar
click en “View Trip” para acceder a los detalles completos de la reservacion

Flight View brochure
Delete

Hotal octuse View brochure
HOTE Delete

View trip
View Capeellation Policy +
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4. Dentro de la seccion Your Trip Configuration, encontraras el PNR o Record
Locator asociado alareserva.

Hotel Details:

Guests

Guests: 2 adults
Primary guest:

Additional Details

The Ritz-carlton Aruba View Datails v

Lg Serath Biva 107, Aruba D000, AW

B 002 mies from The Ritz-Cariton Spa. Andba,

Noord, AW
7837002

Your Trip Configuration:

Hotel $292650
t View Datais

Cancel Add Car Add Hatel
Addinsurance Change Hoted/Boom

Hotel $343275

View Detais v

Cancel Change botel/Rgom

Hotel 354413

View Details w

Cancel Change Hotel/Room
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;CUAL ES EL PROCESO DE EMISION PARA
VUELOS RESERVADOS?

Una vez que la reservacion aérea ha sido realizada, al hacer clic en el
boton "Book", la solicitud se envia automaticamente a la queue de NUBA
para su gestion.

En ese momento, el estatus de lareservacion se mostrara como "Ticketing
Pending", lo que indica que la reserva esta pendiente de emision.

Transportation: Your Trip Configuration:

Chasen Flight
Flight MX$1288000

Fo Mon Augi0. 1015 AM - 143 Nanstep 20 28m Flight Details v View Detalls v
AM
& Thu. dug 13- 1233PM - 0350 Nonatop 2h 17m
PM
NDC Fare'!/!
Cancel Add Car Add Hotal
Add ingurance Change Fight
Passengers
MXS000
Passenger I:
Passenger 2:

Posteriormente, el equipo de Air Team llevara a cabo el proceso de
emision de acuerdo con sus horarios de atencion, verificando que toda la
informacion de la reserva sea correcta.

Una vez completada la emision, el estatus de la reservacion cambiara a
"Ticketed", confirmando que el boleto ha sido emitido exitosamente.

Transpertation: Your Trip Configuration:
Chasen Flight:

n 17: 1155 PM = 10:40 2 stops 32h 45m Flight Details v

Passengers

Tatal MX$§28,978.00

Passenger |
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JNECESITAS AYUDA?Y

En caso de dudas sobre el uso de la plataforma contactar a
connect@nuba.com

Linea telefénica dedicada a NUBA:
+1762 533 8182
(Lun-Vie de 08:00 AM a 04:00 PM Horario CDMX)

Helpdesk:
helpdesk@travelwits.com

Ejecutivo de Soporte:
José Alejandro Nuhez
jose.alejandro.nunez@travelwits.com

Elaborado por: Lluvia Torres - Training Team
0O1de junio 2026
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