NUBA

.COMO EVITAR QUE LOS CORREOS LLEGUEN A SPAM?

Para reducir la posibilidad de que los correos electronicos enviados desde Travefy con
el itinerario de viaje sean clasificados como spam o correo no deseado, recomendamos
compartir con sus clientes las siguientes configuraciones y buenas practicas.

La implementacion de estas recomendaciones ayudara a mejorar la entrega de los
correos electronicos y aumentara la probabilidad de que el itinerario llegue
correctamente a la bandeja de entrada del destinatario.

Outlook en Windows
1. Abrir Outlook
2.lr a Archivo = Opciones
3.Seleccionar Correo no deseado
4.Ir ala pestana Remitentes seguros
5.Clic en Agregar
6.Ingresar: tripplans.co
7.Guardar cambios

Outlook en Mac
1.Abrir Outlook
2.Ir a Outlook — Configuracion/Preferencias
3.Seleccionar Correo no deseado
4.En Remitentes seguros, agregar: tripplans.co
5.Guardar cambios

App Mail (macOS)
1. Abrir la aplicacion Mail
2.Ir a Mail = Configuracion/Preferencias
3.lr ala pestana Reglas
4.Clic en Agregar regla
5.Configurar:
o Si:“De” = “termina en” = @tripplans.co
o Entonces: “Mover mensaje” — “Bandeja de entrada” (o buzén deseado)
6.Guardar laregla
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