FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS N U B A

05/06/2026

Soporte NubaCorel/Loading

Analista Sr./ Especialista ‘Supervisor Directo. Rango Salarial
[ Lrnea de Negocio | | Pais de Ubicacion I México |

PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO

Me encargo de dar seguimiento a solicitudes y reportes de diferentes equipos. Cuando se detecta un problema, analizo su origen, lo reporto al érea correspondiente y doy seguimiento hasta que se resuelve, apoyando asi la correcta operacion de la empresa en distintas regiones.
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
1 Coordinacion de Loading para la correcta sjecucion de procesos,
2 Soporte a usuarios en ol uso de Gomo Nuba Core, Business Ceniraly Nuba Sof
3 de incidencias del érea de Espana mediante directa por correo electronico.
4 y resolucion de incidencias a lravés de Jira y cormeo corporalivo, asegurando Su correcta alencion y ierre
5 Participacion en reuniones semanales con el proveedor Xcale para dar seguimiento al estatus de desarrollos y mejoras en Nuba Core, asf como a la definicién de prioridades y préximos entregables.
6 Elaboracion imiento del istado e lickels abiertos en Xcale para controly prionZacion:
7 Gestion del alta de usuarios en la Intranet, incluyendo validacion de accesos y perfies.
8 [Preparacion, migracion y envio de correo a los del reporte mensual de Brickell.
9 [Revision diaria de los errores etectados en Nuba Core, validando su origen, impacto operafivo y solucion
10 [Registro 6n en archivo Excel del listado de errores, indicando su estalus, prioridad y seguimiento hasta su resolucion.
PRINCIPALES RELACIONES INTERNAS (PUESTOS)
1 Finanzas
2 o
3 People
4
5
PRINCIPALES RELACIONES EXTERNAS (ORGANISMO/FUENTE)
Xoale (Proveedor NubaCore)
z BC (Proveedor Business Central)
3 \
4 [ \
5
No. de puestos que le reportan directamente contratados por NUBA 2 [ Headcount Planta

Headoount Eventual

Recursos Humanos No
Recursos Financieros No
Definicion de Politicas No

Nuba Core
Nuba Soft
Herramientas a Utilizar Jira.

Business Central
Excel

Falta de informacion para solucion de incidencia
Diferecia de horario entre Americas y Espana

Principales Retos a los que se enfrenta

INFORMACION ADICIONAL:

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO
Viajes de Trabajo No Escolaridad minima requerida: Preparatoria
Frecuencia | Ocasic | lidad minima Requerida | Turismo.

EXPERIENCIA LABORAL

Afios minimos requeridos 0-2 afios
_Alencion 3 cienies
Experiencia Complementaria acertiva
(Areas ylo funciones) C en turismo

IDIOMAS P AS REQUERIDA

Idioma Basico Intermedio Avanzado Compet Basico | Intermedio | Avanzado
Espariol X [ Atencion a dliente x
Inales X [ C 6n acertiva x
Frances [ Trabaio en equipo x
Aleman
tros
DICADORES DE D P
Métrica Indicador de C OTROS CONOCIMIENTOS
Seguimiento de tickels en Jira Resolver/Cerrar ficket en menos de 1 hora Conocimiento Basico | Intermedio | Avanzado
Seguimiento de tickets en Jira/ Prioridad Resolver/Cerrar ticket en menos de 8 dias Manejo ERP X
Conocimiento en Excel x
Maneio CRM x

HEAD

TU PUESTO

Supervisor del Departamento

Jefe Inmediato

People




