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UN NUEVO NOMBRE PARA MELIA PRO PREMIUM

En la cultura espanola, la palabra BRAVOS significa admiracion, reconocimiento,
aplauso. Este termino esta relacionado, por un lado, con el mundo del teatro, con

las artes, con todo lo que tiene que ver con la apreciacion de las cosas bien hechas. MELIA -Dro
Un elogio al talento. P R E 04 I U 01
SELECTED CLUB

Por otro lado, identifica el caracter y la pasion espafnoles. Representa nuestra
personalidad, nuestra fuerza y el orgullo que compartimos con el resto del mundo.

Por esta razon, BRAVOS eleva y sofistica nuestras marcas de lujo y redefine el nuevo
Melia PRO Premium, un programa que reconoce a nuestros mejores agentes y su
talento para ofrecer la hospitalidad mas exquisita, un servicio impecable y un

equilibrio perfecto entre corazédn y mente. B R {\ \/ O S

BRAVOS, un Elogio a Nuestra Pasion por la Hospitalidad. MELIAPRO - SELECTED CLUB




PR]

(L.

SENTANDO

BRAVQOS
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Programa exclusivo diseniado para asesores de viajes de alto nivel,
especializados en clientes de lujo con diferentes necesidades, para que puedan
ofrecer las mejores atenciones y el mejor servicio.

S

BRAVQOS

MELIAPRO - SELECTED CLUB

Con BRAVOS, ofrecemos a los agentes de viajes toda la informacion y los recursos
necesarios para crear una estancia mejorada y superar las expectativas de los clientes
mas exigentes. Esto incluye los atributos de nuestras marcas, material promocional y
herramientas de marketing que ayudan a decidir donde reservar, asi como contacto
directo con el hotel y la posibilidad de disfrutar de las ventajas de MeliaRewards.

Nuestro objetivo es ayudar a los agentes especializados a disefar la estancia perfecta.

Como miembro de BRAVOS, el agente formara parte de un grupo exclusivo a nivel
mundial que trabaja codo con codo con nuestros equipos de Ventas y Guest
Experience.

Nos esforzamos por ser extraordinarios tanto para los agentes como para los clientes.

Gran Melia Iguazu
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BRAI’OS HERO
EL ARTE DEL SERVICIO DE LUJO

Ofrecer un servicio de lujo es una forma de arte, comparable a actuar,
cantar o interpretar.

‘BRAVOS Hero' es un titulo que encarna no solo la bienvenida, sino

también nuestra habilidad dnica para ofrecer una hospitalidad
excepcional.

Nuestro anterior equipo MPP Hero, reconocido por ofrecer respuestas
inmediatas y exclusivas a las necesidades de nuestros clientes, pasara a
lamarse ahora ‘BRAVOS Herd'. Este cambio rinde homenaje a nuestra

capacidad innata para hacer que los clientes de lujo se sientan valorados
y COMO en casa.



PRINCIPALES PRIVILEGIOS
PARA LOS AGENTES
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Contacto personalizado con un equipo especializado BRAVOS Hero en el
hotel, que ofrece una respuesta inmediata a las solicitudes de los
agentes/asesores una vez que la reserva esta confirmada.

Reconocimiento anual para los cinco mejores agentes/asesores en ventas.

Programa_ MeliaRewards tanto para el cliente como para el agente, que
ofrece beneficios y recompensas con cada reserva.

Carta de bienvenida en nombre de la agencia (si se solicita).

Comunicacion personalizada del BRAVOS Hero al agente/asesor en el
momento del check-in y check-out del huésped.

Herramienta de reservas personalizada.
20% extra puntos MeliaRewards por reserva de Suite o Villa.

Acceso a promociones exclusivas, material promocional especializado vy
comunicaciones personalizadas.

BRAVQS
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PRINCIPALES PRIVILEGIOS
PARA CLEINTES

O Desayuno diario para dos personas/habitacion.

[ Los hoteles participantes ofrecen un credito hotelero de 100 USD* \
(uno por estancia), sujeto a una estancia minima de 3 noches*. \

* El crédito del establecimiento no podra utilizarse para servicios distintos a aquellos para los
que esta especificamente destinado. No es reembolsable si no se utiliza durante la estancia,
no es transferible y se aplicara en USD o en la moneda local equivalente sequn el tipo de
cambio vigente en el momento del check-out.

O Bienvenida personalizada por parte de la direccion del hotel vy
contacto exclusivo para mejorar la experiencia.

O Amenidades VIP de bienvenida; Politica de No Walk; Conexion Wi-Fi.

O Early check-in garantizado a las 10am O late check-out a las 4pm al
momento de la reserva.

O 20% extra puntos MeliaRewards por reserva de Suite o Villa.

_b

Prioridad en listas de espera en situaciones de agotamiento de plazas.

O Prioridad en la asignacion de categoria de habitacion, tipo de cama,
camas supletorias y habitaciones comunicadas, segun solicitud.




Nuestro LOYALTY
PROGRAMME

MELIA

REWARDS

Pertenecer significa Mas

Como miembro de MeliaRewards, acumulas puntos por cada estancia, ademas
de puntos adicionales por cenas, visitas al spa y mas. Hay 4 niveles de
membresia. Cuanto mas alto sea tu nivel, mas exclusivos seran tus beneficios.

White

10 points per €/ $ spent
* On Joining

Silver

11 points per € / $ spent

* 2 stays / 5 nights at a hotel /10,000 points

Gold
13 points per €/ $ spent

*15 stays / 30 nights at a hotel / 60,000 points

Platinum
14 points per €/ $ spent

* 30 stays / 50 nights at a hotel / 150,000 points

Platinum for 10 years
14 points per €/ $ spent

* 500 room nights

Disfruta de un Mundo de
Recompensas Flexibles.

MeliaRewards ofrece no solo puntos, sino también descuentos exclusivos,
sorpresas y servicio prioritario.

Tus puntos pueden utilizarse de manera flexible en una variedad de opciones,
incluyendo noches de habitacion gratuitas, cenas y tratamientos de spa.

Tambiéen puedes aprovechar descuentos y ofertas exclusivas en mas de 115
socios del programa.

Ademas, los miembros disfrutan de tarifas exclusivas y hasta un 20 % de
descuento adicional en reservas personales.

ME Cabo




PRESENTAMOS NUESTRA
COLECCION DE MARCAS DE LUJO

‘Como muestra de nuestro mejor trabajo, ‘Bravos’
garantiza tanto a clientes como a agentes la perfecta
armonia entre corazon y mente, entre la exquisita
hospitalidad que ofrecemos y la excelencia y rigor de

nuestra gestion.

André P. Gerondean, Chief Operating Officer

BRAVQS

MELIAPRO - SELECTED CLUB
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PRESENTAMOS NUESTRA COLECCION DE MARCAS DE LUJO

Una muestra de nuestro mejor trabajo, un portfolio de hoteles y resorts extraordinarios en todo el mundo.

GRAN MELIA

HOTELS & RESORTS

PARADISUS
ﬁ!‘% BY MELIA

ABRAZA TU NATURAILEZA

UNA VIDA BIEN VIVIDA

Gran Melia evoca la esencia de la cultura espafiola: placeres
sencillos, conexion con la tierra, respeto por las cosas bien hechas
y una elegancia discreta en cada detalle.

Ubicado en los destinos turisticos mas reconocidos vy
emergentes del mundo, Paradisus transporta a sus huéspedes
a un paraiso que refleja la belleza natural de su destino.

Consciente de su presencia en la naturaleza, Paradisus se
compromete a lograr un equilibrio con el entorno que rodea
sus propiedades, asegurando que cada propiedad Paradisus
esté moldeada por su ubicacion unica.

Nuestra filosofia brilla a lo largo de toda tu experiencia. Desde la
extraordinaria arquitectura de nuestros hoteles hasta la calidad de
nuestros platos y nuestro servicio calido y atento. Incluso los
detalles mas pequefios estan profundamente arraigados en el
estilo espafiol.

The MELIA N
COLLECTION g ME

2 T BY MELIA

HOTELES gue ENCARAN Ja ESENCIA de s o W CULTURA CONTEMPORANEA, por DISENO
DESTINO

La Melia Collection es una seleccion cuidadosamente
escogida de hoteles de lujo singulares que encarnan un
espiritu independiente y un sentido del lugar inconfundible.

Combinando creatividad con sofisticacion, ME by Melia es un
lugar para descubrir la cultura contemporanea a través del
lente de la audaz y carismatica personalidad de ME.

Uniendo destino, disefio y servicio, ofrecemos experiencias
personales y enriquecedoras para el viajero moderno y con
estilo. ME by Melia celebra la personalidad uUnica de nuestros
destinos y el disefio vanguardista de nuestros hoteles.

Desde la residencia de una dinastia de marqueses parisinos
hasta un hotel con arquitectura sostenible en el corazén de
uno de los parques nacionales mas hermosos de Africa.




. - Hotel Victoria, G - Casa de la
usha@melia.com  bravoshero.gmvictoric bravc ‘ asartes@n

h gdu Palacio de Isora, Gran Melia C iaTMC

)
bravoshero.gmchengdu@melia.com bravoshero.palacioisora@melia.com bre ro.casaltﬁia@melia.com
Gran Melia Iguazu ~ Palacio de los Duques, Gran Melia  Five Flowers Hotel Formentera TMi i -
bravoshero.gmiguazi@melia.com bravoshero.palaciodugues@melia.com  bravoshero fiveflowersformentera@ 3.com braoshiro. c
an arta Palacio de Sancti Petri, Gran Melid  Hacienda del Conde TMC Su‘mur-n Bc 2 feventura Pare
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an Melia Xian Palazzo Cordusio, Gran Melia Maison Colbert TMC A Tenuta di / oT
r‘r?' ’ : : . : ‘ T disus La Perla - Adults Only -
bravoshero.gmxian@melia.com bravoshero.palazzocordusio@melia.combravoshero.maisoncolbert@melia.com bravos enutadiarti a Maya \
1 > i .. “ y . . ] o avoshero.paradisuslaperla@melia.cc
Ho olon, Gran Melia Torre Melina, Gran Melia Melia Desert Palm TMC Villa Marquis TMC
. . . . M .
olon@melia.com  bravoshero.gmtorremelina@melia.com brxgo.‘melladp@mella.?om ‘ bravosherowvillamarquis@
@ an Melia Villa Agrippina Gran Melia M ndon Kensington*rMC o
bravos| elia.com bravoshero.villaagrippina@melia.com  brav Jondonkensington@melia.com

' . »
Hotel Don Pepe, Gran Melia Villa Le Blanc Gran Melia
bravoshero.gmdonpepe@melia.com bravoshero.villaleblanc@melia.com

otel Fénix, Gran Melia Villa Le Corail, Gran Melia
ro.gmfenix@melia.corl bravoshero.villalecorail@melia.com
1 N - .
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Bravos is the exclusive program designed for travel consultants specialised in luxury
customers with different needs, so that they can offer the best amenities and service.

FINE HQTEI.S.:S’SRF.SORTS

Fine Hotels & Resorts

This A
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MELIA PRO
ACCESO AL SITIO WEB

Una muestra de nuestro mejor trabajo, un portafolio de
hoteles y resorts extraordinarios en todo el mundo.
El primer paso es registrar la agencia de viajes en Melia PRO. Una vez registrada, la

agencia puede solicitar acceso a las ventajas de BRAVOS ya sea a través de su contacto de
ventas o enviando un correo a bravos@melia.com.

@ Precio mas bajo garantizado @ E-learning plataforma para profesionales

@ MeliaRewards loyalty programme @ Servicio personalizado

MELIA DESCUENTOS EXCLUSIVOS EN TODAS
REARDS  LAS TARIFAS Y COMISIONES INMEDIATAS

BELONGING MEANS MORE


mailto:bravos@melia.com
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COMO RESERVAR A
TRAVES DE BRAVOS

BRAVOS ofrece diversos canales de reserva para que las
agencias de viajes puedan acceder a los beneficios exclusivos

del programa.

Reserva Online en
www.meliapro.com

Reserva a través de nuestro

o@ exclusivo Contact Centre
Y m—

Reservas directamente a traveés
de nuestros equipos en el hotel

Reservas a través de un Sistema
.@ Global de Distribucion — XMH



https://meliapro.melia.com/en
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PROCESO DE RESERVA

Dentro del perfil de la agencia de viajes, en la seccion de inicio, encontraras el buscador para realizar reservas.

(0 Hotel de Mar Gran Melia, Spain 7] Mon, Aug 19-Thu, Au... 22 1room -2 Adults 328083EIK X Search

Discount type

Company code @

328083EIK ©

Promo code

En el campo donde se indica el codigo promocional, incluye el codigo exclusivo
328083EIK.Una bandera verde se marcara cuando la agencia forme parte del
programa.

xv%
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*SOLO VALIDO PARA LUXURY BRANDS: ~ GRAN MELIA  ~The MELIA Hﬁ
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PROCESO DE RESERVA

Dentro del perfil de la agencia de viajes, en la seccion de inicio, encontrards el buscador para realizar reservas.

(Q Hotel de Mar Gran Melia, Spain 7] Mon, Aug 19-Thu, Au... 2 1room -2 Adults 328083EIK X Search

Exclusive benefits included See details

9 room types found for BRAVOS MELIAPRO @ See MeliaRewards rate Currency: EUR ~

Deluxe Room with Sea Views

38 M2 SEA VIEW DOUBLE BED OR TWO SINGLE BEDS

’I_ UP TO 15% OFF

Veras que el sistema reconoce y aplica las condiciones especiales.

: : oS
*SOLO VALIDO PARA LUXURY BRANDS: ~ GRAN MELIA  ~TheMELA HEE

HOTELS & RESORTS PARADISUS
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RREECGUEINTAS FRECUENTES

e

s Cudles son las tarifas BRALOS?

La tarifa BRAVOS es equivalente a las tarifas publicas y no es
compatible con tarifas negociadas.

sSe obtienen puntos MeldRewards al reservar con tarifas

BRAL7OS?

iPor supuesto! Tanto tu como tus clientes acumularan puntos
MeliaRewards y recibiran todos los beneficios exclusivos al reservar
con una tarifa BRAVOS..

s Cudles son las ventajas de reservar con BRAV OS¢

Al reservar a través de BRAVOS, tus clientes disfrutaran de ventajas
exclusivas adicionales que mejoraran su experiencia.

s Cudndo recibiré la confirmacion de mi reserva, asi como la

confirmacion de solicitudes como el early check-in, late check-out
) otras¢

Una vez realizada la reserva, el hotel confirmara las solicitudes..
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IDENTIFICACION DE LA
RESERVA

Villa Le Blanc, aGran Melid Menorce

Las reservas realizadas por agencias que ya son miembros del programa
cuentan con los atributos y beneficios que el hotel debe ofrecer
configurados, lo que facilita la labor de los equipos del hotel.
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