Febrero, 2026 i WEST]E T#’




SUY
N

Westjet story, * \

WestJet has pioneered low-cost travel in Ce \a
cutting airfares in half, and increasing the ;
population in Canada by more than 50 percent. _

Today we are connecting guests globally to
destinations across North America, Central

America, the Cari%nI Eﬂu,r.i.i e and Asia. Lt W
| L Ui ~ |




cQue veremos
hoy?

- Algunos datos que debes saber de WestJet

- Conoce las rutas entre México y Canada que opera Westjet

- Nuevas Rutas: Ciudad de México y Guadalajara - Calgary

- Destinos de Invierno (y Verano) en Canada

- Tipos de Cabinay servicios a bordo

- Cambios involuntarios, de nombres y menores sin acompafiante

- Familias tarifarias de Westjet
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SAFETY
ABOVE

ALL
@

Nuestro compromiso con el cuidado de
nuestros clientes y Westjetters es mas
fuerte que nunca.

Desde antes de su salida, hasta después
de su llegada, y en cada momento, nos
preocupamos por su bienestary
comodidad.

WESTJET s



Flota de West]jet

De Havilland Dash 8-400 (Q400)

Seats: 78
Range: 1,267 miles/2,040 km

Boeing 787 - 9 Dreamliner

Seats: 320
Range: 8,786 mi; 14,140 km

e

L WEEHIeT. Range: 4,045 miles/6,510 km
Boeing 737-8 MAX 55
Boeing 737-800NG Boeing 737-800 NG 55
s Seats: 174-189
S N Range: 3,521 miles/5,667 km
Boeing 737-700 NG 37
: Boeing 787-9 Dreamli 7
Boeing 737-700NG oeing 787-9 Dreamliner
Seats: 132 .
Range: 3,800 miles/6,115 km De Havilland Dash 8-400 (Q400) 39




Westjet Hubs

Calgary (YYC)
Edmonton (YEG) Vancouver (YVR) Toronto (YYZ)
Westjet's Global Hub

WESTJET 5%



Aeropuertos donde opera Westjet en México

Ciudad de
México
Cancun /
Riviera
Maya

Mazatladn#*

San José del
Cabo

Cozumel

Guadalajara

Mérida

Tepic*

Huatulco

Loreto

Puerto
Escondido*

Tulum®*

Ixtapa-
Zihuatanejo*

Manzanillo*

Puerto Vallarta

*Invierno

WESTJET &%






Guadalajara siso
a Calgary

Guadalajara, la segunda ciudad mas
grande de México, es conocida por
cautivar a los viajeros con su energia
metropolitana y su rica historia cultural.
Sumérgete en las melodias de mariachi
y la impresionante arquitectura colonial.

Ahora también puedes llegar a los
parques de Alberta, Banff o Jasper,
desde Guadalajara

Ruta que comenzd el 7 de diciembre de 2025

A partir del 19 de abril del 2026, la ruta operara una vez por semana, cada domingo

Ruta Frecuencias|Dia de la semana|Hora de salida|Hora de llegada|Tipo de avién
YYC-GDL (2x semana |[Martes, Domingo 09:15 15:43(737-8
GDL-YYC |2x semana |Martes, Domingo 16:45 21:26(737-8

WESTJET 5%



Desde este invierno, Westjet conecta a 26
ciudades de Canada con 16 ciudades y playas
de México

Calgary Vancouver Toronto Victoria

Regina Saskatoon Montreal Winnipeg

o~




Abbotsford Comox Edmonton Grand Prairie

Halifax Hamilton Kelowna Ottawa

Esto permite que nuest
lleguen a mas destinos en Canada, ademas de
gue los Canadienses que aman venir a nuestro
pais lo hagan facilmente WESTJET <3




WestJety TELUS seran los primeros de Canada en
aprovechar la tecnologia Starlink para brindar a los clientes
el mejor servicio de Internet de alta velocidad en su clase a
bordo para los miembros de WestJet Rewards.

WestJet sera la aerolinea mas grande de América del Norte
y el primer operador comercial de una flota de Boeing 737
en ofrecer conectividad en vuelo impulsada por la mejor
tecnologia de Starlink.

Internet sin costo abordo en 2026!

Todas las instalaciones de la flota de aviones de fuselaje
estrecho se realizaron a finales de 2025. Las de fuselaje
= ancho se realizaran a finales de 2026.

| o Starlink tiene la constelacién de satélites mas grande del
= ((( ))) mundo y proporcionara suficiente ancho de banda para
Ul ue cada invitado a bordo pueda transmitir en vivo o jugar
“ = é } i -

juegos en linea.
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Al volar con Westjet, las mascotas
también son nuestros invitados

En Cabina como equipaje de mano

https://www.westjet.com/es-mx/pets

Documentadas en
compartimiento de equipaje

Como carga

https://www.westjet.com/es-mx/travel-
info/pets/general-entrance-requirements

WESTJET &



Business cabin

Cabinas privadas con asientos
reclinables para piernas y acceso
directo al pasillo

Pantalla privada completamente
extensible

Asiento con espacio de 46 pulgadas
al frente, ancho de 22 pulgadas y
soporte lumbar de 4 direcciones
*Solo en Dreamliner 787

Premium cabin

Una combinacién ideal de
comodidad, valor y servicio al
cliente.

Disfruta mayor comodidad en tu
asiento con espacio adicional para
tus piernas y antebrazos

Economy cabin

Asiento estandar en nuestra cabina
econdémica.

Selecciona un asiento disponible
con anticipaciéon para tu mayor
tranquilidad

WESTJET 5%



Su tarifa siempre incluye refrigerios y bebidas exclusivas y,
en vuelos de mas de 2,5 horas de duracién, los clientes
pueden disfrutar de una comida caliente de inspiracién
canadiense o internacional.

Westjet
P re m I u m Los asientos mas amplios en configuracion 2x2

se combinan para brindar una comodidad

Descub!'e unaforma excepcional. Disfrute de mayor comodidad en el

EXCEPCIODGI de volar asiento con espacio adicional para las piernas y
los codos, y refrésquese con una botella de agua
al abordar.

Los divisores de cielo crean un espacio de cabina separado
definido por un ambiente de tranquilidad y relajacion,
donde los huéspedes disfrutan de niveles superiores de
servicio por parte de nuestra tripulacion de cabina.

WESTJET 5%




This enhanced seat product includes:

e Seating within a distinct section in the front of the Economy cabin
e Extra legroom * Quicker exit upon arrival
* Priority boarding * Priority security

! - .
Priority
e Early access to overhead bins * Complimentary alcoholic beverage

Extended Comfort just got better.
Save time with priority security at the following participating airports:

Domestic Transborder International
Vancouver (YVR) Toronto (YYZ) Portland (PDX) London (LHR)
Calgary (YYC) Ottawa (YOW) San Francisco (SFO) Gatwick (LGW)
Edmonton (YEG) Halifax (YHZ) Detroit (DTW) San Juan (SJU)
Winnipeg (YWG) New York (JFK) Dublin (DUB)

How to book:

EXT E N D ED At the time of booking in the GDS through Sabre, Amadeus or Travelport.
COMFORT .
Post-booking (up to 24 hours before departure) through Manage Trips.

*Not available through GDS, only in WS website or
mobile app

WESTJET s%



Cambio de nombre y Correccion de nomt
reservas realizadas por Agente de viajes

Westjet admite cambio de nombre para la
transferencia de boletos con los cargos y
restricciones aplicables (Tarifa Ultra basica no lo
permite).

Ademas de permitir ajuste o correccion con el uso
de waiver.

Lo mejor: dentro de la misma reservacion en tu GDS.

https://www.westjettravelagents.com/name-
change-and-correction-policy/#name-change

WESTJET 3%



Opciones de autoservicio para interrupc

Westjet ha introducido una nueva funcionalidad disefiada
para crear una experiencia de viaje mas fluida y confiable,
lo que facilita su asistencia en caso de interrupcién de

vuelo.

WESTJET s

Hello JEAN, your updated flight details are confirmed.

Reservation: PJGHQA

Guests: JEAN

YYc

Calgary
9:00AM

Westlet: WS0632

Cabin: Economy

Duration: 3 hours and iny

2:58PM




Menores sin acompanante

Westjet no acepta a menores de 12 afios que viajen
solos, para mayores de 12 afos y que no han cumplido
aun los 18 aiios pueden realizar el viaje sin
acompanante.

Ofrecemos custodia para menores entre 8 y 11 afios 11
meses en vuelos domésticos en Canada exclusivamente

https://www.westjet.com/en-ca/children/uncompanied



Menores sin acompanante

Programas y servicios ofrecidos segun la edad del nifio

0- 2- 6- 8-11 12-15 Mas de
1 5 7 16
Programa de menores X X X v v v
sin acompafiante Obligatorio Opcional Opcional
Programa de tarifas X v v v v v
de tutores
Viaje solo X X X X v v
(como adulto)
Ser responsable de X X X X X v

su(s) hermano(s) u
otros
nifios de 2 afios




Ultra Basic
AE

Econo
LKTXSNQH

EconoFlex
MBY

Premium
RO

PremiumFlex
w

Business
CcDh

BusinessFlex
J

Auto-assigned at
back unless
pre-purchased

Standard seat
selection for a fee

Standard seat
selection for a fee

Extra leg and elbow
room in Premium
seats

Extra leg and elbow
room in Premium
seats

Spacious private
pods with lie-flat
seats

Spacious private
pods with lie-flat
seats

Pre-purchase and
onboard menu items
for purchase

Pre-purchase and
onboard menu items
for purchase

Pre-purchase and
onboard menu items
for purchase

Inflight
food/beverages

Inflight
food/beverages

Dine Anytime meal
service/beverages

Dine Anytime meal
service/beverages

Carry-on not
permitted, checked
bag for a fee

Checked bags for a
fee

1 checked bag

2 checked bags

2 checked bags

2 checked bags

2 checked bags

No earn on WestJet
Rewards

WestJet Rewards earn

WestJet Rewards earn

WestJet Rewards earn

WestJet Rewards earn

WestJet Rewards earn

WestJet Rewards earn

Not eligible for
changes,
cancellations, or
refunds

Change/cancel for a
fee

Change/cancel for a
fee (no fee within
Canada)

Change/cancel for a
fee

No fee to
change/cancel

Change/cancel for a
fee

No fee to
change/cancel

Priority boarding

Priority boarding

Priority boarding

Priority boarding

Priority screening*

Priority screening*

Descripcion General

de Clases Tarifarias

Priority screening*

Priority screening*

Priority baggage

Priority baggage

Lounge access*

Lounge access*




How Dual RBD works

Incluye:
- Seleccion a
de asientos

- ler equipaje
= documentado
- Sin cargo p
cancelacion

para vuel

L L Class of Service
Econo KTX KTX Class of Service
SN SN Class of Service
QH QH Class of Service
M M Class of Service
B L First character of fare basis code
B KTX First character of fare basis code
EconoFlex B SN First character of fare basis code
B First character of fare basis code
B Class of Service
Y Y Class of Service
Premium RO RO Class of Service
PremiumFlex w W Class of Service
Business DC DC Class of Service
BusinessFlex J J Class of Service

Canada




REWARDS

No acumulas puntos en West/et
rewards

CHANGE/CANCEL

No admite cambios, cancelaciones
ni reembolsos.

BAGGAGE

No permite llevar equipaje de mano,
equipaje documentado con un costo

adicional™

SEATS
Asignado automdticamente en la parte

posterior del avion a menos que se
compre con anticipacion

UltraBasic wesnere



REWARDS

Acumula puntos de West/et
Rewards

CHANGE/CANCEL

Cambios o cancelaciones con cargo

BAGGAGE

Equipaje documentado con costo
adicional

SEATS

Seleccidn de asientos
Standard con costo

Econo

WESTJET s



% REWARDS
Acumula puntos de West/et

Rewards

_— CHANGE/CANCEL

Cambios o cancelaciones con cargo

(sin cargo para vuelos dentro de
Conadd)

— BAGGAGE

Un equipaje documentado

ﬁ SEATS
Seleccion de asientos

<> Standard sin costo

EconoFlex wesnere




% REWARDS
Acumula puntos de Westjet

Rewards

_— CHANGE/CANCEL

Cambios o cancelaciones con cargo

— BAGGAGE

Dos equipajes documentados

ﬁ SEATS
Seleccion de asientos con

<> espacio adicional para las
piernas y antebrazos en zona
Premium

Premium wesTET®




REWARDS

Acumula puntos de Westjet
Rewards

CHANGE/CANCEL

Sin cargo por cambios o
cancelaciones

BAGGAGE
Dos equipajes documentados

SEATS

Seleccion de asientos con
espacio adicional para las
piernas y antebrazos en zona
Premium

PremiumFlex

WESTJET s



% REWARDS
Acumula puntos de West/et

Rewards

_— CHANGE/CANCEL

Cambios o cancelaciones con cargo

_— BAGGAGE
Dos equipajes documentados

@ SEATS
Espaciosas cdpsulas

<> privadas con asientos
reclinables para las
piernas

Business wesnere




% REWARDS
Acumula puntos de West/et

Rewards

_— CHANGE/CANCEL

Cambios o cancelaciones sin cargo

_— BAGGAGE
Dos equipajes documentados

@ SEATS
Espaciosas cdpsulas

<> privadas con asientos
reclinables para las
piernas

BusinessFlex ....




mos a
Gracias, te espera
i
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