
Las condiciones expuestas en este documento pueden modificarse sin previo aviso, por lo que es indispensable verificar esta información con el 

hotel antes de enviar cualquier propuesta a cliente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CDMX, Enero de 2026 

V I C E R O Y R I V I E R A M A Y A 

 NEGOCIACIÓN  

PREPAGO 

Tenemos Contrato de Tarifas Netas 

que requiere incrementar mínimo un 20% de Mark Up. 

PRECIO A CLIENTE = Tarifa de contrato + impuestos / .80 

Las Tarifas Netas se cotizarán en el siguiente link 

www.viceroyhotelsandresorts.com/riviera-maya 
El código a utilizar es NUBAVRM. 

 

CUANDO CLIENTE PAGA DIRECTO 

Se debe contactar al hotel para cotizar la mejor tarifa disponible 

y ésta es comisionable al 15% después del check-out. 

Enviar factura al hotel para cobrar comisión. 

 

 DATOS DE CONTACTO  
 

RESERVACIONES 

 
vrm.reservations@viceroy.com 
aide.contreras@viceroy.com 
monica.garcia@viceroy.com 

LEISURE SALES 

David Astudillo 

david.astudillo@viceroy.com 

 Yazmin Alvarado 

yazmin.alvarado@viceroy.com 

 BENEFICIOS  

AMENIDADES VIRTUOSO COMBINABLES CON TARIFA NETA Y PUBLICA 

• Upgrade a la llegada, sujeto a disponibilidad. 
• Desayuno completo diario para dos personas, por habitación, servido en el restaurante 

del Hotel 
• Early check-in/late check-out, sujeto a disponibilidad. 
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