Nuevas familias tarifarias

Viajar se siente mejor cuando eliges tu

ﬁ AEROMEXICO. 1) La informacidn en esta presentacion puede cambiar sin previo aviso por ajuste a nuestros productos



La industria aérea ha evolucionado —en su busqueda de diferenciacion— en la forma en
gue muestra su contenido y productos.

La era del GDS
1980 - 1995

Nueva era Internet
1995-2015

La mayoria de las ventas
se realizaban a través de
agencias de viaje

Descripcion

PSS, GDS,

Tecnologia Tickets de papel

Sitios web directos / OTA’s /
tarifas determinadas por
anticipacion, estadia 'y
flexibilidad.

+ XML,
e-Ticket

Branded Fares
2015-2025

nnnnnnnnn

Diferenciacion de producto,
empaquetado y desagregado
(bundling / unbundling)

+ Etapa inicial de NDC

Modern Retailing
2025 - 2030

Personalizacion total

+ NDC completo, Offer & Order



Nueva tarifa Light

A partir del 12 de enero 2026, en rutas Domésticas (dentro de
México) se incorpora la tarifa preferencial Light

*Articulo Personal
Bolsa o mochila pequena que quepa debajo

La tarifa Light Unicamente incluye un articulo personal* de 3 kg del asiento que no rebase 10s 3 ke

NO INCLUYE CARRY-ON

Nuevas tarifas
AM Plus Basica, Premier Basica, Premier One Basica

A partir del 12 de enero se incorporaran en todas las rutas, DOM e INT (excepto ICN/ USA)
las nuevas Familias tarifarias: AM Plus Basica, Premier Basica, Premier One Basica.

En las cuales el equipaje documentado y la seleccidn de asiento es con costo adicional, no
aplican cambios ni reembolsos (NRT incluye 1era pieza de equipaje).
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Nuestras cabinas y tarifas

Nueva

Ancillaries

Cabina
Main AM+ Premier Premier One
DOM Todas las rutas Todas las rutas Vuelos de corto alcance Vuelos de largo alcance
Tarifa Light Basica Clasica Flex Basica Clasica Flex Basica Clasica Flex Basica Clasica Flex




Atributos por tarifa DOM

Elige la tarifa con los beneficios y |a flexibilidad que necesitas para hacer tu viaje algo extraordinario.
|:|Cambio de nombre/ atributo |:| Nueva Brand

DOMESTICO MEXICO

Cabina i AM Plus Premier
Atributos j Bdsica Clasica Flex Bdsica Clasica Bdsica Clasica
YBMUKHLQTE | YBMUKHLQTE
Clase 4 v idn L2 ik, w W w IDCJ IDCJ IDCJ
NR NR
Objeto
. v v J J v J v J v J
personal
Carry on $ (10 kg) 1 (10Kg) 1 (15Kg) 1 (15Kg) 1 (10Kg) 1 (15Kg) 1 (10Kg) 1 (15 Kg) 1 (15 Kg)
Equipaje
1(25k 2 (32k 2(32k
documentado S S S S S (25 kg) 1(32 kg) (32kg) (32 kg)
. . . Asiento
. A5|en'to regular A5|en'to regular . fisiento regulz.ar, Asiento AM Plus Premier Asiento Asiento
Asiento asignado asignado  |Asiento regular{de emergencia| . . AM Plus . . .
. . asignado aleatorio asignado Premier Premier
aleatorio aleatorio y preferente i
aleatorio
Seleccion de . ., Seleccion Seleccion ., Seleccion ., Seleccion Seleccion
. Seleccion $ Seleccién S . . . ; Seleccién $ : i Seleccidn S : i . ;
asiento incluida incluida incluida incluida incluida
Salon Premier X X X X X Descuento v V4 v
Check in 24 h 24 h 48 h 48 h 48 h 48 h 48 h 48 h 48 h
Reembolsos X X X / X 4 X X v/
Cambios X X S v X v X S v

Beneficios Corporate Priority:

Asiento preferencial: Aplicable para las clases YBMUKHLQTENR (Main Clasica, Main Flex)
Maleta: Aplicable para rutas domésticas, en las clases YBMUKHLQTENR (Main Clasica, Main Flex)
Priority service y resto de beneficios: Aplicable para todas las clases y familias tarifarias

cAM
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Atributos por tarifa CAN/CAMR

Elige la tarifa con los beneficios y |a flexibilidad que necesitas para hacer tu viaje algo extraordinario.

Cambio de nombre/ atributo Nueva Brand

CANADA, CENTROAMERICA & CARIBE (GUA, MGA, SAP)

Cabina AM Plus Premier
Atributos Basica Clasica Flex Badsica Clasica Flex Badsica Clasica Flex
Clase 74 YBMUKHLQTENR|YBMUKHLQTENR W W w IDCJ IDCJ IDCJ
Objeto personal Vv v v v v v v v v
Carry on 1 (10Kg) 1 (15Kg) 1 (15Kg) 1 (10Kg) 1 (15Kg) 1 (10Kg) 1 (15 Kg) 1 (15 Kg)
Equipaje
1(25k 1(32 2 (32k 2(32k
o P S S S S (25 ke) (32 ke) (32kg) (32 kg)
Asiento regular Asiento regular, | Asiento AM Plus Asiento Premier
Asiento asignado Asiento regular |de emergenciay asignado AM Plus asignado Asiento Premier | Asiento Premier
aleatorio preferente aleatorio aleatorio
Seleccion de ., Seleccion Seleccion ., Seleccién ., Seleccion
. Seleccién $ . . . . Seleccion S . . Seleccion S : .
asiento incluida incluida incluida incluida
Salon Premier X X X X Descuento v v VA
Check in 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h
Reembolsos X X Vv X v X X v
Cambios X S v X v X S v

Beneficios Corporate Priority:
Asiento preferencial: Aplicable para las clases YBMUKHLQTENR (Main Clasica, Main Flex)
Priority service y resto de beneficios: Aplicable para todas las clases y familias tarifarias

<AM

?)

SKy,
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Atributos por tarifa SUD/EUR/SAL/SJO/PTY

Elige la tarifa con los beneficios y la flexibilidad que necesitas para hacer tu viaje algo extraordinario.|:|
Nueva Brand

Cambio de nombre/ atributo

SUDAMERICA | EUROPA | SAL | SIO | PTY

Cabina AM Plus Premier One
Atributos Bdsica Clasica Flex Bdsica Clasica Flex Bdsica Clasica Flex
Clase 74 YBMUKHLQTENRYBMUKHLQTENR| W W w IDCJ IDCJ IDCJ
Objeto personal v v v Ya N N4 v Vv v
Carry on 1 (10Kg) 1 (15Kg) 1 (15Kg) 1 (10Kg) 1 (15Kg) 1 (10Kg) 1 (15 Kg) 1 (15 Kg)
Tt
documentado S 1(25 ke) $ 1(25 kg) 1(32 kg) 2 (32kg) 2 (32 kg)
Asiento regular Asiento regular, |Asiento AM Plus Asiento Premier
Asiento asignado Asiento regular |de emergenciay asignado AM Plus asignado Asiento Premier | Asiento Premier
aleatorio preferente aleatorio aleatorio
, leccid leccid ., leccid ., leccié
Seleccion de asiento [EEY=[-(0e o] 1) S.e ecqon S.e ecqon Seleccién S S'e ecc‘lon Seleccién S S.e ecc'lon
incluida incluida incluida incluida
Salén Premier X X X X Descuento V4 v v
Check in 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h
Reembolsos X X v X VA X X V4
Cambios X S v X v X S v
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Beneficios Corporate Priority:
Asiento preferencial: Aplicable para las clases YBMUKHLQTENR (Main Clasica, Main Flex)
Priority service y resto de beneficios: Aplicable para todas las clases y familias tarifarias




Atributos por tarifa NRT

Elige la tarifa con los beneficios y la flexibilidad que necesitas para hacer tu viaje algo extraordinario.
Cambio de nombre/ atributo |:| Nueva Brand

Cabina AM Plus Premier One
Atributos Clasica Flex Bdsica Clasica Flex Bdsica Clasica Flex
Clase YBMUKHLQTENR | YBMUKHLQTENR W W w IDCJ IDCJ IDCJ
Objeto personal V4 V4 N4 V4 v/ 4 Y v
Carry on 1 (15Kg) 1 (15Kg) 1 (10Kg) 1 (15Kg) 1 (10Kg) 1 (15 Kg) 1 (15 Kg)
Equipaje documentado 2 (25 kg) 2 (25kg) 1 (25 kg) 2 (25kg) 1 (32 kg) 3 (32kg) 3 (32kg)
) . Asiento regu!ar’ el Asiento AM Plus Asiento Premier . . . .
Asiento Asiento regular emergenciay . . AM Plus . . Asiento Premier | Asiento Premier
asignado aleatorio asignado aleatorio
preferente
Seleccion de asiento S.elec<.:|on Seleccion incluida* Seleccion S S-elecc_|0n Seleccion $ S.elecc.|on
incluida incluida incluida
salén Premier X X X Descuento v v v
Check in 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h 24 h
Reembolsos X v X v X X v
Cambios S v X v X S v

Beneficios Corporate Priority:

Asiento preferencial: Aplicable para las clases YBMUKHLQTENR (Main Clasica, Main Flex)
Priority service y resto de beneficios: Aplicable para todas las clases y familias tarifarias
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¢ Como identificarlas?

Asi como para todas nuestras familias tarifarias, Light, AM Plus Basica, Premier Basica y Premier One Basica, podra ser identificada
a través del 72 cardcter del farebasis (taxonomia) asi como del identificador de tarifa (Brand ID).

Main AM Plus Premier Premier One

AM Plus AM Plus Premier Premier Premier Premier Premier Premier

Familia Light Basica Clasica Flex - One
Basica Clasica Flex Basica Clasica Flex One Basica . . One Flex
Clasica
: d R, N’ E' T’ R’ NI EI Tl
Clase de
reservacion V V Qr I-; H; Kr QI I., H; KI W W W IDCJ IIDICIJ IIDICIJ IDCJ IIDIC'J I’D'C’J
umMm,BY U,M,B)Y
7mo Caracter L E C F W Z Y | (o) P 3 1 7
del farebasis
Brand ID BL BG SL CF AB AP AF PA PN PP PI PO PF
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Mas sobre las nuevas tarifas

AM Plus Basica, Premier Basica y Premier One Basica

Tarifa Light

e Es una Tarifa Preferencial * Nuevas tarifas para cabina AM Plus y Premier/ Premier One

* Disponible para venta en todos los POS * Disponible para venta en todos los POS

* Disponible para volar en todas las rutas domésticas * Disponible para todas las rutas internacionales excepto USA e ICN

Combinabilidad de tarifas
Light con Light

Basica con Basica
Basica, AM Plus Bdsica, Premier Bdsica, Premier One Bdsica

Clasica con Clasica (No flex — No flex)
Clasica, AM Plus Clasica, Premier Clasica, Premier One Cldsica

Flex con Flex
Flex, AM Plus Flex, Premier Flex, Premier One Flex

é¢Como es la combinabilidad con USA e ICN?

Las nuevas familias tarifarias no estaran disponibles en estas rutas; por lo tanto, no se mostraran como opciones,
incluso cuando el itinerario incluya vuelos en conexion con rutas donde si aplican.




Nuevas tarifas en el dia a dia

Corporativo

* La suma de las nuevas Familias Tarifarias no
impacta a las tarifas corporativas, estas se
despliegan en OBTs como el resto de las
familias permitiendo la venta publica.

* Estas se venderan con descuento 0%.

ZW% AEROMEXICO.:%)

Agencias de Viajes, gobiernoy
cuentas con convenio

Simplemente se suma al abanico de opciones
gue tienen los clientes para volar sin cambios
en los beneficios actuales.

Estas se venderan con descuento 0%.



Nuevas tarifas en el dia a dia

Contratos PPM Comisiones
* El contenido de nuestros * Por los atributos de la tarifa, Light * Por los atributos de la tarifa, Light
contratos con cada socio es considerada al igual que es considerada al igual que
comercial no se vera impactado, Basica, como una familia fuera de Basica, no comisionable.
se notificara a través de la la categoria Premium Products. * AM+ Basica y Premier/Premier One
comunicacion comercial oficial. * AM+ Basica y Premier/Premier Basica son consideradas Premium
* Aplica para contratos One Basica seran consideradas Products comisionables.

AM/AMDL/Skyteam Premium Products.



En programas y plataformas B2B

OBTs Corporate Priority Aeroméxico Rewards

Las nuevas tarifas de
forma natural se reflejan
en OBTs. Es importante
que al igual que se ha
hecho con cada producto,
cada empresa configure
segun sus reglas y politicas
de viaje.

Continuamos brindando
los beneficios de asiento y
maleta en clases
YBMUKHLQTENR, dentro
Clasica (Main).

Light Unicamente acumula
puntos no calificables
AM Plus Basica, Premier
Basica y Premier One
Bdsica acumulan puntos
calificables.

ZW% AEROMEXICO.:%)

Aeromeéxico Business

No hay impacto en las
herramientas de
autoservicio, las reglas
estan basadas en las clases
no en la familia tarifaria.

NDC

Las nuevas tarifas se
integran de forma natural
y se distinguiran por el 7°

caracter del farebasis.
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