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Apreciable agente de viajes:

El presente documento “Guia del C.A.AV.” con fecha de ultima actualizacién: 2023,
actualizacion anterior en 2018, define politicas y procedimientos de reservas de pasajes de
Aeromeéxico, la cual aplica para todas las compafiias de Grupo Aeroméxico (de ahora en
adelante, “GAM”).

Aeromeéxico considera que los agentes de viajes son sus principales socios comerciales. Por lo
tanto, “GAM” desea que su “Guia del C.A.A.V.” resulte clara para todos los agentes de viajes.
Quizas ya estén familiarizados con las practicas y cumplan con todos los requisitos, pero nos
gustaria reiterar y reforzar algunos puntos con un documento formal que lo guie a apegarse
a nuestra politica.

El propdsito de este documento es aclarar a los agentes de viajes todas las circunstancias que
daran lugar a los Agency Debit Memos (ADM), por la normativa de las Resoluciones IATA
(informacidn actualizada en la publicacion del Travel Agent’s Handbook (“TAH”) de la IATA):

Resolucién 800z “Emisidn de Billetes por Medios Electrénicos”.

Resolucion 824r “Reembolsos”.

Resolucion 830a “Consecuencias por Infracciones contra Procedimientos de
Emisién de Billetes y Reservas”.

Resolucién 838 “Cambio de los Documentos de Trafico por Parte de los Agentes”.
Resolucion 850m “Emision y Procesamiento de Notas de Débito de Agencia
(ADM)”.

Resolucion 890 “Normas de las Ventas con Tarjetas de Clientes”.
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La guia del C.A.A.V, les sera de utilidad ya que de forma rdpida podran conocer, de acuerdo
con la normativa de IATA y la politica interna de “GAM”, lo siguiente:

1. El procedimiento de reembolsos indirectos.
Los procedimientos de disputa y aclaracién de Agency Debit Memo (“ADM”).

3. Las razones para la emision de Electronic Miscellaneous Document (“EMD”) que
se tienen habilitados para las agencias de viajes.

4. Envio facturas por comisiones retenidas e Impuesto al Valor Agregado (“IVA”)
comisiones.

5. Honorarios administrativos.

6. Los canales a los cuales deberan enviar sus solicitudes y aclaraciones relacionadas
con tarjetas de crédito bancarias y American Express Company (“AMEXCQO”).
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1. REEMBOLSOS INDIRECTOS BSPLINK

Todas las solicitudes de reembolso de boletos correspondientes a Aeroméxico (“AM” o
“GAM”) expedidos por cualquier agencia de viajes (“AA.VV.”) deberdn de ser solicitados
exclusivamente a través del portal BSPLink, No estd autorizado por la aerolinea aplicar
reembolsos directos en el GDS.

El tiempo de respuesta por parte del C.A.AV. para la atencién y resolucidon, tanto de
solicitudes referentes a un reembolso como correos electrénicos, sera de siete (7) dias
hébiles, contados a partir de que el C.A.A.V. recibe la informacién®.

Es importante que rectifigue de forma adecuada sus datos e importes que ingresa a la
solicitud de reembolso para evitar demoras y rechazos.

Seran autorizados los reembolsos que la regla de la tarifa asi lo permita, es imprescindible
verificar las reglas historicas previamente a la emisidon de la solicitud de reembolso y en caso
de que exista alguna excepcion en la regla que permita el reembolso por enfermedad o
muerte, se adjunte a la solicitud algiin documento oficial? que lo justifique (solo se recibirdn
archivos en formato PDF).

Por ninglin motivo se reembolsaran boletos con mas de un (1) afio de antigliedad a partir de
la fecha de emisidén original, todos los reembolsos de boletos deberdn de ser solicitados con
al menos siete (7) dias habiles de antelacién a la fecha de caducidad.

Si se requiere de un comprobante fiscal del cargo por reembolso es indispensable que se
emita un EMD? o en caso de no requerir comprobante fiscal se puede descontar directamente
en el formato de reembolso del portal BSPLink.

1 En caso de que la solicitud de Reembolsos sea rechazada por la auditoria a su
requerimiento, verifiqgue directamente en su portal del BSPLink y genere nuevamente el
tramite, ya que AM é GAM no dara aviso del rechazo por otro medio de comunicacion.

2 Para actas de defuncidn Unicamente se aceptardn las emitidas por el gobierno
correspondiente y que cuenten con el formato oficial ademas de los sellos y firmas que
amparen el caracter legal del acta. Para comprobantes de enfermedad sera indispensable
que estén expedidos en hojas membretadas de la institucién médica en la que se atendid
el padecimiento, dentro del mismo se debe describir el procedimiento de atencion del
paciente y debera contar con el sello de la institucién médica, nombre y cédula profesional
del médico tratante, asi como verse claramente el sello QR para que se valide la
informacion con la institucion médica.
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3Si el pago del cargo por reembolso se hace con un EMD es necesario que en la solicitud
de reembolso del boleto aéreo, en el campo de “Reason for refund” del portal BSPLink se
mencione el numero de EMD que paga dicho cargo. En caso de no hacerlo, se debe
descontar directamente en el formato de reembolso.

Garantia de reembolso 24 horas:
La agencia de viajes no podrd negar al pasajero el realizar el proceso de reembolso de tarifas
no reembolsables de acuerdo con lo estipulado en el articulo 65 Ter 1 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y el articulo 47 Bis, fraccién VIII (anteriormente fraccién VII) de la
Ley de Aviacion Civil, las cuales mencionan:

Ley Federal de Proteccién al Consumidor

Articulo 65 Ter 1.- Las disposiciones relativas a los derechos de los pasajeros
contenidas en la Ley de Aviacion Civil, son de obligatorio cumplimiento por
parte de los concesionarios o permisionarios, asi como de su personal y de las
agencias de viaje a cargo de las ventas de pasajes, reservas y chequeo en
mostradores.

Ley de Aviacién Civil

Articulo 47 Bis. El concesionario o permisionario estd obligado a proporcionar
un servicio de calidad y eficiente a todos sus pasajeros. Para garantizar lo
anterior, deberd respetar y cumplir con cuando al menos los siguientes
derechos del pasajero:

LaVil. ..

VIIl. El pasajero podrd solicitar la devolucidn de su boleto en caso de que decida
no efectuar el viaje, siempre y cuando lo comunique al permisionario o
concesionario en el lapso de veinticuatro horas contadas a partir de la hora de
la compra del boleto. Pasado este plazo el concesionario o permisionario
determinard las condiciones de cancelacion.

Serd responsabilidad de la AA.VV. el cumplir con el envio de la solicitud en el lapso de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la fecha de compra del boleto que marca la Ley de
Aviacion Civil, considerando que el itinerario debe quedar completamente cancelado, para lo
cual debe enviar la solicitud via BSPlink inmediatamente después de recibir la solicitud del
pasajero.

Reembolso de impuestos
El reembolso de impuestos no utilizados en boletos cuya tarifa es no reembolsable, debera
ser tramitado a través de BSPlink. Este procedimiento aplica a los impuestos que por
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naturaleza de este permite reembolso, excepto los impuestos cuya naturaleza se define como
IVA de cualquier pafs.

Reembolso de Combustible YO/YR
El reembolso de las tasas de combustibles, actual estructura de “GAM” via los cédigos YQ/YR
en el combo de impuestos del boleto, se define de acuerdo con la regla tarifaria; si la regla
tarifaria del boleto adquirido es no reembolsable, el combustible YQ/YR es no reembolsable
en cualquier momento.

Nota: Tome en cuenta que el combustible YQ/YR, su naturaleza no es un impuesto, es una
tasa adicional que imponen las aerolineas.

Cambios de tarjeta
En caso de cambio de tarjeta, es necesario adjuntar en formato PDF la siguiente informacion
a nombre del mismo titular de la tarjeta:
= Carta de cancelacion del banco donde se pueda apreciar el nimero de tarjeta
cancelada.
= Ultimo estado de cuenta y primer estado de cuenta de la nueva tarjeta.

El reembolso de los boletos serd aplicado a su original forma de pago, para lo cual sera
necesario seguir las indicaciones de la “Guia de reembolso Vta indirecta”.

Errores mas comunes en las solicitudes de reembolso:

En la solicitud de reembolso indicar sélo cupones validos, con
estatus "OPEN".

Todo reembolso se realiza a la forma original de pago. Seleccionar
correctamente la forma de pago "Cash", "CC" o ambas.

Cupones

Forma de pago

Tarifa e impuestos Desglosar tarifa e impuestos en sus campos correspondientes.

Se debe ingresar el impuesto XF con importe, seguido de otra linea
Impuesto XF con el impuesto XF con el cddigo de ciudad y el importe en USD con
valor en 0.00. Ejemplo: XFSEA4.5

Si el boleto fue comisionado al momento de la venta: indicar el
importe de la comision.

En caso de que el reembolso cuente con cargos por reembolso, el
importe debe ser descontado en la solicitud en el campo Cancelation
Penalty "CP" y el IVA de la penalidad en el campo “TAX on CP”.
Todos los importes deberdn ser ingresados en la moneda de

Comision

Cargos por reembolso
descontado de la solicitud

Moneda o
emision.
Documentos adjuntos El formato de los documentos adjuntos debe ser en formato .PDF
4
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Los segmentos de viaje deben ser cancelados previo a solicitar el

Reservacién activa
reembolso.

2. DISPUTA DE ADM’s

Les recordamos que la Unica via de disputa es a través de BSPLink y debe realizarse dentro del
plazo establecido por la International Air Transport Association (“IATA”) de quince (15) dias.

Es importante considerar que toda disputa efectuada con argumentos no validos y/o con
soportes incompletos serd considerada como improcedente y esta sera rechazada por lo que
el importe del ADM se incluird en la factura en el periodo inmediato.

“GAM” le solicita que, en la medida de lo posible, atienda sus disputas en el periodo
establecido y compruebe de forma oportuna antes de la facturacion del débito; disputas por
ADMs no atendidos en el proceso de “Pre-Billing” y aplicados en el proceso de “Post-Billing”,
se aplicaran cargos administrativos al no ser el operador/aerolinea la responsable por la
omision de seguimiento oportuno.

A continuacidn, se proporcionan los conceptos mas relevantes por los cuales se emiten ADM’s
y se especifica cudles son disputables y no disputables.

2.1 ADM’S NO DISPUTABLES

2.1.1 Emitidos por la Auditoria de Ventas:
= Tarifa de Uso de Aeropuerto (“TUA”) e impuestos mal cobrados o exceptuados sin
soporte legal.

" Impuestos cobrados de forma ilégica y/o manipulados.

= Impuestos por IVA reembolsados por tarifas no reembolsables.

= Cargos por seguridad y combustible no considerados en la emision del boleto.

= Tarifas mal aplicadas (excepto autorizaciones especiales) o descuentos sin
justificacion (Se consideran injustificados aquellos que no cuenten con datos de
Tipo de pasajero, Fecha de Nacimiento, Nacionalidad, etc y/o no estén como se
muestra en documentos oficiales para viajar en vuelos nacionales e
internacionales).

= Diasy vuelos no permitidos.

= Temporalidad.

= Pre-compras y estadias (CAT5).

= Periodos de Embargo (BLACKOUTS)

= Combustibles y/o sobre combustibles (CAT12).

= Restricciones de Viaje y de Compra (CAT 14 & 15).

= Cargos por cambio en el itinerario, emitidos de forma incorrecta y/o pagados con

residuales no autorizados.
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Ademas de cualquier otra irregularidad detectada en la validacion de cada una de
las categorias de la reglamentacion tarifaria.

Violacion a la validez de un boleto (excepto autorizaciones especiales y/o politicas
de flexibilidad).

Omision de ingreso de Secure Flight en boletos con itinerarios domésticos e
internacionales (DOCS).

Omision de ingreso de codigo IT o waiver en el campo Tour Code del boleto aéreo.
Combinacién de tarifas privadas/corporativas con tarifas publicas.

Conversion de tarifas publicas a privadas/corporativas.
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Existen ADMs que deberdn ser aclarados con su respectivo Global Distribution System (“GDS”)
siempre y cuando la emision del boleto haya sido en forma automatizada, en caso contrario
“GAM” no considerara responsable existerespoensabitidad-para-el al GDS, sino a la Agencia de
viajes “AA.VV.”, la cual debe apegarse estrictamente a las Politicas y Procedimientos que
“GAM” le notifique por la propia regla tarifaria y/o comunicaciones.

2.1.2 Emitidos por ajuste de comisiones
= Ajuste de comisidn por venta no elegible.
= Incentivo variable por alcance de metas.
= Boletos emitidos por diferencias en tarifa en los cuales obtuvieron una autorizacion
especial y/o un Todo Incluido (IT) por parte del Area Comercial.

Estos deberan ser aclarados con el asesor comercial que atiende a su respectiva agencia.

2.1.3 Emitidos por la Politicas de reservacion y boletaje (Malas Practicas)

= Abuso de Segmentos Casados (emision de ADM en clases Y o J, dependiendo de la
cabina emitida).

Bloqueo Especulativo

Boleteado Interlineal

Boletos con cancelacién/anulaciéon (Void) diferentes al dia de la emision

Cambio de Nombre sin autorizacién de la aerolinea.

Churning

Reservacién con nombres ficticios.

Cargos por “No show”.

Reservaciones con segmentos pasivos

Reservaciones duplicadas

Reservaciones para Proteccion de Pasajeros

Segmentos Inactivos

Sobreventas en Clases Cerradas (emision de ADM en clases Y o J, dependiendo de la
cabina emitida).
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= Abusos en Tiempos Limite
= Emision a Agencias no acreditadas.
= No estar inscrita al programa de distribucién preferencial con su GDS.

Para cualquier duda al respecto se debera contactar a su asesor comercial quien informara
sobre las politicas y cargos relacionados, ademas de proporcionar las claves de Passenger
Name Record (“PNR”) de su GDS que incurrieron en penalizacién.

2.1.4 Emitidos por contra cargos bancarios y/o AMEXCO (PCl)
Razones por las cuales se puede producir un contracargo:

= Se desconoce el cargo por parte del tarjeta habiente el cual puede producir un
contracargo.

= Autorizaciones duplicadas no canceladas, el cual el tarjetahabiente acude a su
Banco para desconocer la transaccién, en esta no existe una emisién de boleto.

= Cancelaciéon (VOID) esto ocurre cuando se cancela el boleto, pero no la
autorizacion solicitada al Banco emisor, por lo que se realiza el cobro al
tarjetahabiente y este puede producir un contra cargo.

" Error de emision en voucher. Esto se puede generar un doble cobro por la omisién,
estos pueden ser de ninguno o mas tickets dentro del voucher por lo que genera
un contracargo.

= Cobro incompleto y/o erréneo con Tarjeta de Crédito. Esto es cuando no coincide
el monto de los boletos con lo cobrado a tarjeta de pago por lo que se genera un
contracargo.

= Emision del boleto por parte de la Agencia en el GDS y dias después se genera el
cobro al cliente de este boleto emitido con anterioridad, y el cliente no recuerda
la compra con la fecha del cargo reflejado en su Estado de cuenta por lo que
genera un desconocimiento del cargo.

- El tarjetahabiente levanta una Aclaracién ante su Banco y este solicita a AM, el
comprobante de la aceptacion del cargo por parte del TH (voucher), en caso de no
ser enviada la evidencia, el Banco lo considera como no atendido y se realiza el
contra cargo. (Por favor actualizar correos en BSP link ya que se solicitan a los
contactos que se encuentran en este).

= Se considerard mala practica la emision de boletos con nimeros de autorizacion
o “approval” ficticias, no valida y/o tarjeta invalida.

Los ADM’s por los puntos anteriores se generan de la siguiente manera:

= ADM por el valor del 100% de lo que desconocié el pasajero, cuando los boletos
se encuentran en estatus USED o parcialmente USED.

La informacion contenida en este documento y sus anexos son de caracter CONFIDENCIAL
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= ADM por $100.00 USD por concepto de mala préctica, para los casos en que los
boletos se encuentran con estatus OK, estos se cancelan y se emite el débito.

= ADM por 100 USD por concepto de mala practica, para los casos de autorizacion
generadas sin emision de boleto.

**Nota: Para una mayor referencia consulte el apartado “RAZONES DE MALA PRACTICA
ORDEN AL COBRO”

El banco y/o Institucidn retirara el importe disputado por el tarjetahabiente a la cuenta de
Aeromeéxico (“AM”) y este abona al titular de la tarjeta.

2.1.5 Conciliacion bancaria vs emision de boletos.

De acuerdo con la conciliacién bancaria, en comparacién con las emisiones de boletos y servicios
adicionales, y en cuyos casos se detecten diferencias se emitira ADMs por las siguientes razones:

- Se aplicard ADM por $50.00 USD por diferencias en el importe generado a la TDC
y la suma total de los boletos.

- Se aplicard ADM por $50.00 USD Omision de emisién de boleto o EMD cobrado al
pasajero.

2.1.6 Periodo de Validez de un Boleto:

Se emitiran ADMs por la violacién a la politica de “GAM” respecto al periodo de validez de un
boleto emitido con placa 139, independientemente si el operador de vuelo es AM u OAL.

Le compartimos la definicién actual del periodo de validez:

Para viajes dentro de los Estados Unidos Mexicanos (domestico en México) e internacionales (hacia o
desde los Estados Unidos Mexicanos), un boleto es vdlido por un afio a partir de la fecha de emisién y
todos los viajes deben completarse dentro del periodo de validez. Si se cambia de fechas, horarios, ruta
o0 numeros de vuelo, ya sea que el viaje haya comenzado o no, el boleto debe volver a emitirse y
completarse los nuevos viajes dentro de un afio a partir de la fecha de emision del boleto original.

Es importante que consulte en cualquier momento la reglamentacion tarifaria respecto a la
actual estructura de familias tarifarias No Flexibles (CAT-16/31), en cuyo caso tendra prioridad
la restriccion que esta misma determine.

2.1.7 Canjes con residuales:

No estd autorizado la emisiéon de boletos con residuales, es importante que valide la
reglamentacion tarifaria en cualquier momento; para cambios voluntarios (cambios de fecha,
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ruta, horarios y vuelos), el valor de la tarifa del nuevo boleto debe ser igual o superior
(CAT16/31).

Tome en cuenta que actualmente el BSPLink y/o GDS, no tienen autorizado la emision de
documentos con concepto de residual o sobrantes, adicional los residuales en caso de
generarse, no pueden ser utilizados para el pago de penalidades o servicios adicionales.

2.1.8 Canjes Involuntarios

En apego a la Resolucion 838 apartado 4: La responsable solidaria por reemisiones
involuntarias se limitan a los transportistas aéreos, en este caso a Aeromexico/Aeromexico
Connect.

Las reemisiones de “AA.VV.” detectadas como involuntarias, seran sujetas estrictamente a un
proceso de Auditoria para determinar si existe autorizacién con la identificacion de waivers o
codigos IT documentados en el Tour Code del boleto, de no apegarse a las politicas de “GAM”,
se procedera con la emisiéon de ADM.

2.1.9 Emision/Reemision de boletos con combinacion de tarifas publicas o
privadas:

De acuerdo con las reglas de validacion de las categorias de las tarifas en la emision del boleto
y reemision de boletos, queda estrictamente prohibido combinar tarifas publicas con tarifas
privadas/corporativas o viceversa.

En las reemisiones, si la nueva tarifa emitida corresponde a una tarifa publica, todos los
componentes tarifarios incluyendo las partes voladas, deberan ser recotizado como publico.
Se aplicaran ADMs recuperando el valor de la diferencia de |a tarifa sobre las tarifas publicas.

2.2 ADM’S DISPUTABLES POR BSPLINK

2.2.1 Emitidos por no show

= Enlos cuales se proporciona el PNR, nombre de los pasajeros, vuelo, fecha y ruta,
se debera enviar:

7 Se expidié el boleto: Copia del mismo, en donde coincida, vuelo, ruta con los
detallados en el ADM.

= Los ADMs pueden ser emitidos de acuerdo con lo especificado en la
reglamentacion tarifaria con blogueo sin emisién de boletos o con boleto emitido.

= Si no expidid el boleto: Impresion del histérico donde aparezca la cancelacién del
PNR.
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2.2.2 Emitidos por cargos por cambio no cobrados o cobrados incorrectamente
= Se deberd enviar: Copia del EMD en el cual cobraron el cargo por cambio.

Para evitar ADM’s indebidos es Indispensable que se emita un EMD por concepto “Cargo por
cambio” y/o “Penalty Fee”, dicho documento debe ser emitido el mismo dia en que se efectud
el revisado y la misma agencia que realizo el canje, en la casilla de “Emitido en conexién” debe
ser capturado con el nimero de boleto por el cual estdn pagando dicho cargo, de no ser asi
se emitira el ADM (50.00 USD) y este no podra ser cancelado y/o disputa.

La emisién de EMD-S “Penalty Fee” en todos los GDSs es de manera manual por lo que
depende del Agente emitirlo correctamente.

Nota** tome en cuenta que, si se emite un EMD por este concepto de forma errénea o sin
desglose correcto de IVA, se aplicara el ADM respectivo mds un cargo por mala practica (50.00
USD), la emisidon de este debito es no disputable, en caso de que no considere correcto antes
de disputar a “AM”, deberad validar con su GDS.

2.2.3 Emitidos por tarifas con descuento

Se consideraran tipo de pasajeros especiales sujetos a descuentos a: Personas de la tercera
(3°) edad, Estudiantes, Niflos o Infantes, siempre y cuando exista publicada una tarifa para
este tipo de venta en viajes domésticos o internacionales.

ADM noticiado por descuento mal aplicado: Tras la emisién de un ADM por este concepto, se
podra justificar con la aerolinea enviado copia de boleto y de la credencial o identificacion
vigente a la fecha de emision del boleto, asi como algin documento oficial en el caso de
estudiante y menor, que funja como comprobante de edad de acuerdo con la reglamentacion
de la tarifa. (Credencial para votar (“INE”), pasaporte o acta de nacimiento y constancia de
estudios) dicha disputa esta sujeta a una modificacion a un cargo administrativo de 50.00
USD.

Para evitar ADMs improcedentes, le pedimos se apegue a las recomendaciones de la
Directrices sobre informacion anticipada de pasajeros (Guidelines on Advance Passenger
Information (API)), la cual especifica los datos basicos que pueden encontrarse en el MRZ del
documento oficial de viaje y que deben documentarse en la reservacion, esto ayudara en la
validacion del descuento.

Datos basicos API;
7 NUmero de documento de viaje (nUmero de pasaporte u otro nimero de
documento de viaje).
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= Estado u organizacion expedidor del documento oficial de viaje (nombre del
Estado u organizacion responsable de la expedicion del documento oficial de
viaje).

Tipo de documento oficial de viaje (indicador para identificar el tipo de documento
oficial de viaje)

Fecha de vencimiento del documento oficial de viaje (Fecha de vencimiento del
documento oficial de viaje).

Apellido/Nombre(s) (Apellido y nombre(s) del titular tal como aparecen en el
documento oficial de viaje)

Nacionalidad (Nacionalidad del titular).

Fecha de nacimiento (Fecha de nacimiento del titular).

Sexo (Sexo del titular).

F¥Y ¥ ¥ ¥

Tome en cuenta que todos los descuentos aplicados a los pasajeros INF, CNN, SRC, etc. y que
usted haya documento los datos basicos se validaran con los datos que el pasajero ingrese en
su proceso de Check-in, de ser diferente la informacion, se emitird el respectivo ADM
recuperando el valor del descuento mas el cargo administrativo.

Nota: la informacidn basica de API se registra en SSR de Seguridad (Obligatorios).

3. PENALIDADES POR MALAS PRACTICAS

Se adjunta tabla de las penalidades por malas practicas a las que se hara acreedora la agencia de
viajes al incurrir en algunos de los casos mencionados en este cuadro.

RAZONES DE MALA PRACTICA ORDEN AL COBRO

CONCEPTO SUB-CONCEPTO TARIFA ADMINISTRATIVA CALCULO
Se desconoce el cargo. Aplica por autorizacion / Por la cantidad
Por parte del Tarjeta EI TH desconoce el cargo ante el banco. Importe del contra cargo que se contra carga por parte del banco
habiente. GAM
Autorizaciones Cuando el TH valida el cobro duplicado en syl
duplicadas no estado 100USD + IVA Aplica por transaccion de cargo duplica
canceladas. de cuenta y desconoce la transaccion.

Cancelacién incompleta| Boleto VOID, pero la autorizaciéon no se canc
(“VOID") que afecteal | vy 100USD + IVA
Tarjeta habiente. el TH ve el cargo en su estado de cuenta

Aplica por transaccién de cargo duplica
o no cancelado.

Cobro incompletoy/o | Cuando se genera un cobro incorrecto al val

erréneo con Tarjeta de | del boleto 100USD + IVA Aplica por transaccién de cargo incorred
Crédito. y el Tarjeta Habiente desconoce el cargo
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Transaccién manual en
el caso de tarjetas
bancarias.

Se genera cobro después de la fecha de
emision del
boleto

100USD + IVA

Aplica por transaccién.

Solicitud de Voucher no
enviada

Cuando se solicita informacion para evitar
contra cargo
y no es enviada.

Importe del contra cargo

Aplica por autorizacién / Por cantidad g
se

genera el contra cargo por parte del
banco a GAM

Boletos contra cargado
USED, USED /OK

El TH desconoce el cargo ante el banco.
Teniendo boletos emitido en estatus USED,
USED/OK

Importe del contra cargo

Aplica por autorizacién / Por cantidad g
se

genera el contra cargo por parte del
banco a GAM

Boletos contra cargado
OK

El TH desconoce el cargo ante el banco
Teniendo boletos emitidos en cupones con
estatus OK.

100USD + IVA

Aplica por transaccion / el boleto se
encuentra en estatus OK, se envia a
reembolso contable ya que

GAM tiene el contracargo.

Promocién MSly no se
cobra EMD

Aplica para toda transaccién donde se omite
cobro de EMD por promocién a MSI.

Valor de la EMD de acuerdo con

tabla
de Ancillaries.

Aplica para reservas las cuales se aplico
promocion por sistema, pero no se reali
el cobro de la EMD.

Promocién MSly no se
cobra EMD, en
parcializaciones
manuales.

Aplica para toda transaccion donde la Agenc
solicita la parcializaciéon manual y esta omitid|
cobro de EMD por promocién a MSI.

Valor de la EMD de acuerdo con

tabla
de Ancillaries.

Aplica para reservas las cuales se solicit
realizar el ajuste manual por la promoci
a MSI pero no se cuenta con cobro de
EMD.

RAZONES DE MALA PRACTICA AUDITORIA DE VENTAS

Importe cargo
Razén de Mala Practica Concepto Administrativo
en USD
“ R . Cobro de penalidad en ADC en nuevo boleto (no se identifica como cargo
EI"\:;aIty ey P e A administrativo, queda registrado como tarifa alterando el ingreso por ruta). 50.00 USD
: Por ninglin motivo se debera ingresar la penalidad como CP en el flujo de EXCH
EMD “Penalty Fee/Penalidad” emitida EMD emitida en fecha posterior a la emision del boleto, no es identificada por 50.00 USD
en fecha posterior. el motor de auditoria '
Omision de codigo “IT” (Tour Code) en | Cddigo de autorizacion sin IT al ingresar el registro del convenio, contrato o
; o ) o P 50.00 USD
el Boleto. cualquier autorizacion especial en campo de “Tour Code” en el boleto.
Codigo “IT” (Tour Code) de El codigo de la autorizacion debe ser ingresado sin errores de captura en
AP p B 50.00 USD
autorizacidn incorrecto. campo del “Tour Code” del boleto.
Cédigo “IT” (Tour Code) de El cédigo IT de autorizacién debe ser ingresado en el campo “Tour Code” para 50.00 USD
autorizacién en campo incorrecto. ser identificado ’
El importe de “Qs” no son desglosadas en el campo de “FareCalc” son
“Q” no identificadas. integradas en el total de Fare. 50,00 USD
YQ/YR Carrier-Imposed Charges. El importe de “YQ/YR” no son desglosadas en combo TAX, valor del YQ/YR mas '
cargo por mala préctica.
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Impuestos ingresados de forma Impuestos ingresados con el cédigo incorrecto por lo que no son identificados
. o 50.00 USD
incorrecta (Ej: ingresan UK en lugar de XD).
" Forma de pago no permitida o incorrecta ( Ej: la emision de boletos no
el el 1 ) A permiten como forma de pago UATP de OA). SOLOTED
. Uso duplicado por todo el boleto o alguno de sus cupones que ya tienen
Uso duplicado de boleto estatus final de uso (RFND, EXCH, FLOWN, NOGO, etc). 50.00 USD
Emisid let li | i lizar la validacid total
B ol mision de bole o.por duplicado, la agencia debe realizar la validacion de tota 50.00 USD
de la venta con lo ingresado.
Las transacciones EXCH incorrectas no pueden ser canceladas, la agencia
P . solicita apoyo para emitir nuevo boleto a través de venta directa o cambio de
Emisidn incorrecta en transacciones
EXCH estatus. 50.00 USD
Los GDS no permiten void a transacciones EXCH es responsabilidad de la
agencia.
Al i i6 estat leto (EXCH, RFND) solicit i K
Solicitud de cambio de estatus gencia por error camb{g estatus a boleto ( , ) solicita cambio a O 50.00 USD
para realizar la transaccion de forma correcta.
Om|§|on d.e Sl Gl s La omision de informacién en SSR de Seguridad como APIs, FOID, Sucere Flight 50.00 USD
(Obligatorios)
Descuento Senectud, Infante, Nifio, La agencia no ingresa informacién que permita validar si el pasajero al que se
Estudiantes y/o Negociadas no le aplico descuento fue aplicado de forma correcta; edad, nacionalidad, fecha 50.00 USD + DIFF FARE
justificados. de nacimiento, etc.
Ventas Forzadas. ) ) ) .
. Bloque de inventario forzando confirmar el espacio en clases cerradas.
Overbookings a clases cerradas. ) ) i :
X Quebranto de segmentos casados a fin de confirmar un espacio en cualquiera 100.00
Descasamiento de segmentos
de los segmentos. Por
casados. o ) ' - .
e oa . Cotizacion de la tarifa con ciudades ocultas que sean ilégicos con los cupones pasajero/Segmento.
Cotizacion con ciudades ocultas o
S del boleto.
ilogicas.
Cqmbmacmn |ndgb1da dg tarifas Se apllcara un ADI\/I recuperando la diferencia de tarifas calculando el itinerario 50.00 USD + DIFF FARE
privadas con publicas o viceversa. sobre tarifas publicas.
- na No se permite combinar tarifa basica con otras familias tarifarias. Se aplicara
RBD “Vv”
EgansblnaCIon ot con otros ADM s recuperando la diferencia de tarifa en “Y” o “)”, dependiendo de la 50.00 USD + DIFF FARE
cabina emitida.
Omision de Disputas “Post-Billing”, Se emitird ADM por cargo administrativo, por disputas recibidas de la agencia
por emision de seguimiento en la que se identifique que omitié su responsabilidad de seguimiento en los 50.00 USD
responsabilidad de la agencia 14 dias que indica el calendario BSP.

RAZONES DE MALA PRACTICA CRC

Cargo
ot 2 Cuota
Mala Practica Concepto Admon. USD Forma de calculo
en USD
Reservaciones duplicadas, incluyendo Por ’segmento/pasajero + t;argo
Duplicados reservaciones no légicas o imposibles 50.00 USD 10.00 USD admén, [Felr el total de.reservacmnes
(por segmento/pasajero). no productivas del periodo.
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Nombre

Reservaciones de entrenamiento,

Por segmento/pasajero + cargo
admon, por el total de reservaciones

ficticio/bloqueo prueba, ficticias o especulativas (por 50.00 USD 15.00 USD . .
especulativo segmento/pasajero). no productivas del periodo.
) ) Por segmento/pasajero + cargo
Segmentos no Segmentos no cancelados e inactivos 50.00 USD 10,00 USD admoén, por el total de reservaciones
cancelados (por segmento/pasajero). no productivas del periodo.
Churning (cancelacién | Churnign/Reinstalacién de Por ’segmento/pasajero * G
y/o reserva excesiva reservaciones no permitidas/bloqueo 50.00 USD 10.00 USD admén, [perr el total de.reservaCIones
de segmentos) del inventario (por segmento/pasajero). no productivas del periodo.
Por segmento/pasajero + cargo
Segmentos pasivos Segmentos pasivos 50.00 USD 10.00 USD admén, por el total de reservaciones
no productivas del periodo.
Boletos con cancelacién/anulacién
VOID (VOID) diferentes al dia de la emisién 100.00 USD Por Pasajero.
(por PNR)
PNRs no boleteados y que deriven en
No-Show No-Show y/o que sean cancelados 100.00 USD 5.00 USD Por segmento/pasajero + cargo
durante las 3 horas antes de la salida ’ ’ admon. por pasajero.
del vuelo (por segmento/pasajero).
Boleteado no valido Numero de boleto no valido/ficticio y/o
NI sin emisién correcta OW/RT vuelo (por 100.00 USD Por pasajero.
Boleteado ficticio. )
segmento/pasajero).
— Tlempc? Iwrnte mal aplicado (d.|ferente a 100.00 USD e sl e
lo que indica la regla de la tarifa)
Clase Vs Regla. rcelz: g ii::xiso:c;;?;da el 100.00 USD Por PNR + Diferencia de tarifa.
Practlﬁc.as no Practicas no ‘plermlt‘lda.s de acuerdo a la 100.00 USD Por PNR + Diferencia de tarifa.
permitidas Vs regla reglamentacidn tarifaria (por PNR)
. Informacién de Secure Flight (DOCS, .
Secure flight FOID, DOCO, DOCA, etc) 50.00 USD Por pasajero.
’ . El monto correspondiente al asiento
Asientos El monto correspondiente no pagado . )
. . . . 100.00 USD preferencial asignado y que no fue
Preferenciales. por asiento preferencial asignado.
pagado.
Inventario no valido Inventario no valido en base a reglas de 100.00 USD Par pasajero por difecaidn (G20}

Vs regla de O&D

0O&D.

4. FACTURA A AEROMEXICO POR COMISIONES RETENIDAS

Por cada periodo establecido por el calendario de BSPMX, es Indispensable que las agencias
de viaje envien el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que corresponda, ya sea
Factura o Nota de Crédito, de acuerdo al importe presentado en el reporte de Declaracién de
IVA enviado por BSP.
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Importe a facturar por Comisiones Retenidas: Las agencias de viaje reciben cada cierre de
periodo BSP un reporte llamado Informe de Declaracion de IVA. Considerar que es
indispensable facturar el importe total por concepto de comisiones mas el IVA que
corresponda, que son presentados en el informe.

El total de comisiones, presentado en el informe de declaracion de IVA, se compone de:

+ Comisiones calculadas por boletos emitidos.
- Comisiones descontadas por reembolsos.

- ADMs solo de comisiones.

+ ACMs solo de comisiones.

Cuando en el reporte de declaracion de IVA los importes de comisiones mas IVA sobre
comisiones sean positivos, se debe emitir una factura y en caso de ser negativo una nota de
crédito.

El calculo de IVA debera de ser exacto de acuerdo con el subtotal facturado.
Si los CDFI no se emiten con los importes correctos, se generaran memos de débito (ADMs).

Datos Fiscales para Facturar: Con la finalidad de dar cumplimiento a la versiéon 3.3 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, los CFDIs emitidos por las agencias de viaje deberan
contener los siguientes datos:

= Razdn Social: Aerovias de México S.A.B. de C.V.

= RFC: AME880912189.

= Direccion Fiscal: Paseo de la Reforma # 243 Piso 25 Colonia Cuauhtémoc C.P.
06500, Delegacion Cuauhtémoc, CDMX, México.

= Método de pago: PUE - Pago en una Sola Exhibicién.

= Forma de Pago: 17 — Compensacion.

= Uso de CFDI: GO3 - Gastos en General.

= Régimen Fiscal: 601 - Personas Morales o 605 - Personas Fisicas, etc.

= Concepto: Mencionar el periodo de BSP y la IATA que corresponda.

Si los CFDI no cumplan con los datos anteriores, se emitirdn memos de débito (ADMs).

Medio de envio de Facturas o Nota o Notas de Crédito: Deben de enviarse al correo:
amfacturascomisionesagencias@aeromexico.com

Fecha de envio a AM de Factura o Nota de Crédito: Las agencias de viaje deberan de enviar

los CFDIs a partir de la recepcion del reporte de venta y hasta el dia siguiente del pago, de

acuerdo al calendario BSP.

Lo anterior para evitar que se emitan ADM'’s por factura o nota de crédito no enviada.
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Disputa de ADMs por Comisiones Retenidas: Si alguna agencia de viaje ya recibio un ADM por
Factura o Nota de Crédito no enviada, lo deberdn disputar por medio de BSPLink dentro del
periodo establecido para disputa, anexando el CFDI en formato PDF y XML.

Cualquier aclaracién posterior al cobro del ADM en el reporte de BSP, debera de enviarse al
correo amfacturascomisionesagencias@aeromexico.com anexando de igual forma el CFDI en

formato PDF y XML e indicar el nimero de ADM.

5. HONORARIOS ADMINISTRATIVOS

Se cobrard un cargo de USD 50.00 mas IVA o su equivalente en pesos mexicanos (“MXN”) por este
concepto adicionales a los antes explicados:

¥ O¥¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Aclaracién de un ADM por forma de pago invalida.

Reembolso de cada boleto o EMD duplicado donde la tarifa no sea reembolsable,
de lo contrario se cobrara lo que indique la regla de |a tarifa.

Emisién a destiempo de un EMD de cargos por cambio del cudl soliciten a
reembolso y/o por un importe diferente a lo indicado en la regla de la tarifa.
Devolucion de tarifas o impuestos aplicados de forma incorrecta en la emision de
boletos.

Cobros adicionales no reportados por transacciones Exchange.

Omision de informacidn identificable del pasajero como: Nacionalidad, Fecha de
nacimiento y género.

Uso indebido de residuales o sobrantes por transacciones Exchange.

El importe antes mencionado sera cobrado por “GAM” a través de un ADM cargado al BSPLink.

6. ERROR EN SISTEMA BSP

Los boletos con estatus “VOID” y que se reflejen en la factura BSP, es necesario se envie un
correo a la direccion amglobalsolutioncenter@aeromexico.com donde se revisara el caso.

Para otras fallas en el sistema, la AA.VV. deberd dirigirse directamente con su contacto en

BSP.
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7. EMD’S

Se deberan emitir de forma correcta los EMD’s con base a las siguientes caracteristicas:

7.1 CARGOS POR CAMBIO Y REEMBOLSOS
RFISC: 98F (nueve, ocho, fox).
Emitir con el IVA desglosado.

Nota 1: Es Indispensable emitir los EMD’s el mismo dia de la operacion del revisado o solicitud
del reembolso y por la misma agencia, es mandatorio que capturen en el campo de “EMD
Related Ticket Number” el numero de boleto para el cual estan aplicando dicho cargo, de no
hacerlo se emitira el ADM y no podra ser cancelado.

Nota 2: En EMDs emitidos sin el desglose de IVA, se aplicarda ADM recuperando el calculo a la
tasa del 16% y este ADM no podra ser cancelado.

7.2 GRUPOS

RFISC: 997 (nueve, nueve, siete).
Emitir con el IVA desglosado.
Aplica nota 2 de punto 7.1

7.3 AEROMEXICO PLUS —SEATS
RFISC: OB5 (cero, bravo, cinco).
Emitir con el IVA desglosado.
Aplica nota 2 de punto 7.1

7.4 GROUP CANCELATION FEE
RFISC: 995 (nueve, nueve, cinco)
Emitir con el IVA desglosado.
Aplica nota 2 de punto 7.1

7.5 MENOR SIN ACOMPANANTE
RFISC: OBZ (cero, bravo, zulu)
Emitir con el IVA desglosado.
Aplica nota 2 de punto 7.1

Los codigos de EMD’s arriba mencionados solo son un ejemplo, pueden existir otros
conceptos por los cuales se pueda emitir EMD’s.

Para que los EMD’s puedan ser facturados deben tener el IVA desglosado (16% para todos los
casos de emision de EMD’s), inclusive el EMD de grupos
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8. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EMITIR CON PLACA AM

Las solicitudes de autorizacion para emitir con placa AM de agencias de viajes de nueva
creacién, se  deberd enviar por correo electronico a la  direccion
amaclaracionesmemos@aeromexico.com, anexando la documentacidn siguiente:

Carta de registro de IATA

Constancia de Situacion Fiscal de la agencia

INE del representante legal

Comprobante de domicilio

Carta membretada donde solicite la activacion de la IATA

¥y¥¥¥ ¥+ +¥

En caso de reactivacion enviar un correo a la misma direccion, anexando la documentacién siguiente:
= Carta membretada donde solicite la reactivacion para emitir con placa AM
- Carta de reactivacion de IATA
= Constancia de Situacidn Fiscal de la agencia

9. FACTURACION DE ADM’S

Enviar solicitud por correo electrénico dirigida a Ebanibaldo Rojas Flores a la direccién
erojasf@aeromexico.com;amcscfacturacionboletos@aeromexico.com con copia a la
direccion mihoyos@aeromexico.com indicando en el correo:

Asunto: SOLICITUD DE FACTURA ADM (Numero 13 digitos)

Solo seran facturables los ADM’s que reflejen IVA desglosado y que este concuerde con la
base, por ejemplo:

= Cargo por Malas Practicas.

= Cargo por Cancelacién de Grupos.

= Cargos Administrativos no pagados en transacciones de canje/reembolso.
~ Diferencia en tarifa.

Las facturas solicitadas por ADM’s, seran emitidas con los mismos datos registrados en BSP,
no habra cambios.

= NuUmero IATA de la agencia

= Nombre de la agencia.

= RFC

= Direccidn
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Nota: Estas solicitudes seran enviadas al correo arriba indicado hasta nuevo aviso. Se
notificard en su momento a partir de qué fecha se podran obtener estas facturas a través
del portal https://amfacturacion.aeromexico.com/

10. SOLICITUDES RELACIONADAS CON TARJETAS DE CREDITO

Enviar un correo a la direccidn amsupportservicecc@aeromexico.com , anexar carta
membretada breve, ademas de la documentacién que soporte su solicitud en un solo archivo
con formato PDF.

Esta direccidn de correo solo atenderd los casos a continuacion listados:

10.1 Cargo Duplicado al Tarjetahabiente:

Se deberd enviar copia del boleto(s), voucher (pagaré), estado de cuenta y nimero de tarjeta
de crédito completo (Indispensable), carta aclaratoria y sabana de BSP.

Unicamente se recibiran estas solicitudes hasta cuarenta y cinco (45) dias posteriores al
haberse efectuado el cargo, de lo contrario el tramite deberda hacerlo el cliente
directamente con su banco.

En caso de que la solicitud sobrepase la fecha de 45 dias a partir de la fecha de cargo del

Estado de cuenta, se cobrara un ADM por mala practica 100 usd y en estos casos enviar todos
los estados de cuenta a partir de la fecha del cargo, hasta la fecha de solicitud.

10.2 Solicitud de Memo de Crédito por Operaciones Convertidas a Contado:
Se debera enviar copia del boleto(s), voucher (pagaré) y factura BSP.

En caso de que la solicitud sobrepase la fecha de 45 dias a partir de la fecha de cargo del
Estado de cuenta, se cobrara un ADM por mala practica 100 usd.

Nota: Los boletos emitidos de origen en Cash y cargados a una Tarjeta de Crédito “NO” se

consideran Créditos Convertidos a Contado, por lo que la devolucion del pago duplicado
procedera a la Tarjeta de Crédito.

10.3 Devolucién de un Memo de Débito de Otra Aerolinea a través de un

Memo de Crédito:
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Se debera enviar copia del ADM, boleto(s), voucher (pagaré), factura BSP y carta aclaratoria.
Nota: En aclaraciones con tarjetas de crédito por venta de otra linea aérea y dirigida

erroneamente a Aeromeéxico, se descontara el importe de la comision bancaria e IVA sobre
comisién y un cargo de USD $50.00 mas IVA o su equivalente en MXN.

10.4 Cargos No Diferidos a Meses sin Intereses:
Se deberd enviar copia del boleto(s), voucher (pagaré) numero de afiliacion, autorizacion,
plazo a diferir, EMD de cobro a meses debe coincidir con el plazo a definir y nimero de tarjeta
Completo (Indispensable).

En caso de no contar con el EMD de cobro a meses, revisar con su Asesor Comercial.

Nota: No se aceptaran solicitudes después de 30 dias a partir de la fecha de la ventay el EMD
deberd tener la misma fecha de emision que el boleto.

Se les asignara un folio de seguimiento, y la respuesta de este proceso, es en un lapso de 10
a 15 dias habiles a partir de la fecha de asignacion de folio.

Las solicitudes deberan ser enviadas al correo: amsupportservicecc@aeromexico.com

10.5 Devolucidn al Tarjetahabiente por Boleto Cancelado:

Se deberd enviar copia del boleto(s), voucher (pagaré) factura BSP, estado de cuenta
(Indispensable) y carta aclaratoria.

En caso de que la solicitud sobrepase la fecha de 45 dias a partir de la fecha de cargo del
Estado de cuenta, se cobrara un ADM por mala practica de 100.00 USD.

Nota: La asignacion de folios serd en un maximo de cuatro (4) dias laborables a partir de la
fecha de su recepcién, siempre y cuando la documentacion recibida sea legible y este
completa, cabe mencionar que la solucién de cada caso dependerad de los tiempos de
respuesta de las diferentes instituciones bancarias y/o de American Express. Y las solicitudes
deberan ser directamente de la Agencia de Viajes, no terceros.

Para solicitudes en moneda MXN, se recibirdn en amsupportservicecc@aeromexico.com

Para las solicitudes de moneda extranjera es en el correo:
amcscaclaracioncontracargousaeur@aeromexico.com
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TODA INFORMACION REQUERIDA POR EL CLIENTE FUERA DE ESTE CONTEXTO DEBERA
DIRIGIRLA DIRECTAMENTE A SU BANCO Y/O AMERICAN EXPRESS.

Autorizacion montos mayores a $100,000.00 con tarjeta.

Este proceso lo solicita la agencia directamente a Travel Club (travelclub@elavon.com).
Se requiere la siguiente informacion:

Monto a cobrar (exacto)

Afiliacién a utilizar*®

Tarjeta truncada (6 primeros digitos y los 4 Ultimos)

IATA o usuario

Razon del monto a cobrar que excede el normal.

*Afiliacion a utilizar:
1-Si se trata de tarjeta presente: 9661521
2-Si se trata de tarjeta no presente: 7312136

NOTA. Si la solicitud se envia antes de las 12:00 p.m. se autoriza el mismo dia, de lo contrario
se atenderd al dia siguiente de la solicitud.
Adicional si el monto es desconocido por el tarjetahabiente y contra cargado por operativa
manual, se realizara el ADM por el monto contra cargado, es importante respaldar este tipo
de transacciones con firma en expediente.

11. SOLICITUD DE OPERATIVA MANUAL AGENCIAS DE VIAJES

Para la solicitud de la operativa manual la agencia deberd ponerse en contacto con su asesor
comercial, quien a su vez contactara al gerente regional que corresponda, con la finalidad de
obtener la autorizacion del director comercial México para llevar a cabo dicha operativa.

En cuanto el director comercial México autorice la operativa manual, la agencia deberd de
firmar el formato anexo y enviarlo al area de Orden al Cobro a Ma. Olga Garcia Aguilar
magarciaa@aeromexico.com para que la solicitud sea revisada con el banco y se requiera el
alta.

Una vez enviado el correo mencionado en el parrafo anterior, la operativa manual se activara
en un lapso de 7 dias habiles.

12. SOLICITUDES RELACIONADAS CON UATP
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Para cualquier aclaracion referente a su tarjeta UATP, deben dirigirse al correo:
amuatp@aeromexico.com

13.Exoneracion de impuestos.

En relacion con el cobro del impuesto TURISMO DERECHO NO INMIGRANTE de entrada a
México denominado como “UK”.

A partir del 28 de febrero de 2021, es obligatorio incluir un nimero de pasaporte mexicano o
residente permanente (no aplica para residentes temporales) en la reserva o PNR de
cualquier boleto emitido que no incluya este impuesto, ya que éste justificara la exencién de
este frente a la autoridad correspondiente (SRE).

El folio del documento debe incorporarse a la reserva con un OSI, en el formato
correspondiente al globalizador que utilices. Por ejemplo:

e Amadeus: OS AM MEXICAN PAX ID PASSPORT (TYPE)-(NUMERO)/P2
e Sabre: 30SI AM MEXICAN PAX ID (TYPE)-(NUMERO) -1.2
e Worldspan; 30SIAM MEXICAN PAX ID (TYPE)-(NUMERO)

Nota: e.g Documento de Passport Mexicano “G-12345678"

La exoneracion de otros impuestos ya sea por faculta natural o adquirida por alguna
institucion gubernamental, social, deportiva, etc., o como lo determina la propia regla del
impuesto (Consultar TIMATIC para verificar los tipos de excepciones), es indispensable que
envies los comprobantes de estos a CSC Aeromexico Auditoria de Ventas Globales al correo:
amcscauditoriaventasagencias@aeromexico.com

Es importante mencionar que el incumplimiento a la politica expresada, implicara la emision
de una nota de débito a la agencia emisora correspondiente (ADM NO Disputable)
recuperando el valor del impuesto, al ser ésta la responsable Ultima de las infracciones que
pudieran darse en relacién con la emision de tickets emitidos por si misma. De solicitar su
respectiva aclaracion post ADM se aplicara un cargo por mala practica conforme a la guia del
CAAV.,

14. Dudas por emision de ADMs
Si tiene alguna duda o comentario antes de disputar en el BSPLink puede comunicarse a los
siguientes correos amaclaracionesmemos@aeromexico.com o}
amcscauditoriaventasagencias@aeromexico.com
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