
DINÁMICA NUBA & Y EL CORTE INGLÉS 

➢ Al enviar su solicitud a ECI (El Corte Inglés) enviaremos el Welcome Pack al 
hotel con una nota personalizada y manuscrita de la agencia. 

Nuestro Welcome Pack incluye la información de todos los servicios y amenities 
Virtuoso: 

• Nuestra 10% Reward Card 

• Experiencia Gourmet: invitación a una copa y tapa española 

• Bienvenida por nuestro Concierge en la Sala VIP 

• Regalo especial Virtuoso por compras superiores a 500€ 

• Reembolso de impuestos prioritario en nuestros Lounges 

• Servicio de Personal Shopper (bajo cita previa) 

• Traslado de cortesía a nuestras tiendas Virtuoso desde su hotel Virtuoso (con 
reserva anticipada) 

*** En el momento de la solicitud deben incluir si los clientes necesitan PS o traslado. 

➢ Entrega de premios y canje de tarjetas 

• El ganador recibirá un correo electrónico de notificación, junto con un certificado 
digital informativo (“no válido”), donde se indicará el procedimiento de canje. 

• Para canjear el premio, el ganador deberá enviar un correo a 
vip@elcorteingles.es  solicitando la validación de su tarjeta. 

• El equipo de Internacional comunicará el nombre del ganador a las tiendas y 
departamentos implicados. 

• El ganador deberá presentarse en persona en cualquiera de las 5 tiendas Virtuoso 
de El Corte Inglés en España (MADRID: Castellana y Serrano; BARCELONA: Diagonal; 
MARBELLA: Puerto Banús y LISBOA: Lisboa), llevando consigo: 

- El correo/certificado recibido. 

- Su DNI o pasaporte vigente. 

• En ese momento se le entregará la Tarjeta Regalo de 200 €. 

• La Tarjeta Regalo podrá ser utilizada posteriormente en cualquiera de las tiendas de 
El Corte Inglés a nivel nacional. 
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