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CONVENIO INDIVIDUALES, CLUB MED.

Octubre, 2025.
Sofia Suarez

NUBA
Produc Director Americas / Representante Legal

Estimada Sofia,

Es un honor iniciar este lazo comercial con el ofrecimiento y desarrollo de Club Med con intereses en comun para generar
negocio. Agradeciendo a tu lealtad e interés de estrechar lazos comerciales entre ambas empresas (NUBA y Club Med), me
permito presentarte el Ofrecimiento de convenio de trabajo para impulsar las ventas a cualquiera de nuestros resorts Club Med
alrededor del mundo.

COMISION DEL 18%

Las ventas realizadas en el periodo de Octubre 27 2025 a Diciembre 31, 2026 seran comisionadas al 18%, el procedimiento para
el pago de comisiones sera calculado sobre el Hospedaje. Se debera agregar el Resort fee por persona: adulto 300 MXN,
menores de edad 150 MXN, El resort fee, es un pago Unico y no es comisionable.

Proceso de Pago de reservacion

NUBA realizara el Prepago de los servicios contratados, 30 dias antes del Check in se debera liquidar el total de la reservacion;
El “Cliente” efectuara el correspondiente pago por el total de las facturas presentadas a cobro sobre los servicios ofrecidos. El
“Cliente” debera acusar de recibido y revisar las facturas de que todo este correcto, en caso contrario se devolvera para su
cambio o ajuste.

NUBA debera enviar la solicitud de reserva a la direccion de correo electrénico : Paolette.lopez@clubmed.com

Operadora de Aldeas Vacacionales SA de CV enviara la confirmacion de reserva y facturas al “Cliente” via correo electronico.
CUENTA BANCARIA

Todo pago se debera realizar mediante transferencia bancaria a la siguiente cuenta:

Estado de Cuenta

CASH MANAGEMENT M.N. S INT
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OPERADORA DE ALDEAS VACACIONALES SA DE CV Periodo DEL 01/09/2025 AL 30/09/2025
CALLE INSURGENTES SUR 1647 OF208ABC Fecha de Corte 30/09/2025
COL SAN JOSE INSURGENTES
5 14321
BENITO JUAREZ et fis3210068
CIUDAD DE MEXICO  MEXICO CP 03900 No. de Cliente 17699509
RF.C OAV730502NZ8
No. Cuenta CLABE 012180001432180586
SUCURSAL: 0825 EMPRESAS CHURUBUSCO
DIRECCION: AV RIO CHURUBUSCO 1072 COL. NUEVA ROSITA
DOMICILIO FISCAL MEX DF
INSURGENTES SUR 1647 OF208ABC :
SAN JOSE INSURGENTES PLAZA: CIUDAD DE MEXICO
BENITO JUAREZ CIUDAD DE MEXICO CP 03900 TELEFONO: (5)8044170
Informacién Financiera MONEDA NACIONAL

OPERADORA DE ALDEAS VACACIONALES SA DE CV
OAV730502NZ8
Insurgentes Sur #1647 — Oficinas 208 A,B,C; Colonia San José Insurgentes, CDMX. 03900
Reservaciones: 30-98-27-00 Lada sin costo 018000226060
www.clubmed.com.mx
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CAMBIOS Y CANCELACIONES

CANCELACIONES: En caso de cancelacion el costo de la membresia no es reembolsable. Para las reservaciones realizadas
con tarifa estandar: En el caso de que no se reciba a tiempo el pago total de la reservacion, esta se cancelara automaticamente y
estara sujeta a los cargos por cancelacion sobre el monto de la estancia total, que aplican de acuerdo a la fecha de llegada al
resort, de la siguiente forma: Por cancelaciones de 29 a 15 dias antes 20% Por cancelaciones de 14 a 8 dias antes 40% Por
cancelaciones de 7 a 1 dia antes 100% Si no se presenta en la fecha de llegada 100% Si no ocupa todos los dias pagados 100%
Las cancelaciones de cualquier tipo (incluyendo, pero no limitado a un cambio en la fecha de llegada al Resort) seran tratadas
como cancelacion y se aplicaran los cargos procedentes, los cuales estaran sujetos a operaciones de cobranza. Se aceptaran
sustituciones de nombre en la misma habitacion, a excepcion de los periodos de puentes y dias festivos. Los cargos por
cancelacion durante eventos y promociones especiales, puentes y dias festivos pueden variar; consulte a su agente de viajes
para informacion detallada. Para las reservaciones realizadas con tarifa no reembolsable: Esta tarifa no es reembolsable.
No se permiten cancelaciones ni modificaciones. El importe total de su reserva se cargara a la tarjeta de crédito
proporcionada en el momento de la reserva.

Esperamos que este acuerdo se ajuste a tus expectativas y sea para ambos la llave para incrementar nuestras ventas, asi como
para continuar estrechando nuestros lazos comerciales.

Vigencia del convenio: Octubre 27, 2025 — Diciembre 31, 2026

Agradecemos nuevamente su preferencia, quedando a tus érdenes para cualquier comentario respecto al presente convenio,
quedando firmado por ambas partes dando aceptacion a los términos arriba mencionados.

Luis HUERTA

ClubMed ¢
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
Mexico, Caribbean and Central America
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