
¿Cuáles son las ventajas de Brightline? 
 
     Comisión del 20 %, válida hasta octubre de 2025, con pagos directos a tu cuenta, 
impuestos incluidos. 
     Reserva directa, sin intermediarios: acceso a inventario en tiempo real y tarifas 
idénticas a las del sitio oficial. 
     Formas de pago claras: tarjeta de crédito, sin afectar tu comisión. 
     Viaje premium en rutas clave dentro del estado de Florida. 

 
 
Pago de Comisiones: 
 
• Las comisiones se pagan de forma trimestral, directo a la cuenta bancaria registrada. 
• Las modificaciones o cancelaciones de los clientes se gestionan solo a través de la 
agencia. 
________________________________________________________________________________ 
 
¿Cada afiliado al registro principal lleva su propio conteo de ventas y comisiones? 
 
Sí. Cada agente gana su propia comisión. 
 
El sistema de Brightline asocia cada comisión con el agente que realizó la reserva. 
 
Al final de cada trimestre, se hace un solo pago a la agencia anfitriona, incluyendo un 
desglose por agente para que sepa cuánto corresponde a cada uno. La agencia 
anfitriona reparte las comisiones internamente. 

 
¿El registro principal puede ver las ventas o comisiones generadas por todos los 
afiliados? 
 
Por ahora, no. 
 
Solo el titular de la cuenta puede ver su propia información. 
 

 
 
¿Cada usuario ve únicamente su comisión o también la de los demás? 
 
Cada usuario puede ver únicamente sus propias comisiones. 

 
 
 
 



¿Los asientos pueden elegirse al momento de la reserva? 
 
Depende del tipo de viaje y la clase de servicio. 
 

• En general, todos los asientos son asignados automáticamente. 
• Si el pasajero viaja hacia/desde Orlando con boleto SMART (no Saver) o en clase 

PREMIUM, puede editar su asiento sin costo durante o después de la reserva 
(antes de escanear el ticket). 

• Los pasajeros con boleto SMART Saver o rutas dentro de South Florida recibirán 
asignación automática sin opción de cambio. 

 
 
¿Existe un espacio específico para guardar el equipaje? 
 
Sí. 

• Cada pasajero puede llevar hasta dos artículos de mano, que van en los 
compartimientos superiores. 

• No está permitido usar asientos vacíos o pasillos para equipaje. 
• Las maletas grandes se pueden documentar con costo adicional en el área de 

Guest Services, o colocarse en la torre de equipaje al fondo del vagón. 
 


