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La informacion agui mencionada podra variar dependiendo de la Navieray el recorrido.

1.Solicitud de viaje
Conlafinalidad de ofrecerle la opcionideal para su viaje de todala gama de Navieras, barcos e itinerarios,

es importante contar con su apoyo para proporcionar los siguientes puntos:

a) Motivodelviaje e) Distribucionde los pasajeros por cabina
b) Edadesdelospasajeros f) Categoriade supreferencia (interior, exterior,
¢) Sihaviajado previamente enCruceroy balcon o suite)
conque Navieras o) Puertosde suinterés
d) Mesdesupreferenciapararealizar el h) Tiempo del que dispone pararealizarlo
viaje

2. Documentos migratorios
Es responsabilidad de cada pasajero tener los documentos migratorios vigentes (pasaporte y visados)
con base a lo establecido por cada pais que visitara en su itinerario, ya que las reservaciones seran
realizadas con base a los nombres que aparecen en estos documentos.

3. Numero de viajero frecuente
Si el pasajero ha vigjado anteriormente con la Naviera es importante proporcione su numero de viajero
frecuente para que se contabilicen sus viajes y que su reservacion conserve el mismo registro, es decir
que se reserve bajo los mismos nombres y apellidos.
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4. Reservacion de Cabinas
En el momento que usted defina el barco, itinerario y categoria de su preferencia, se procedera arealizar
el blogueo de los espacios conforme a su solicitud. Es importante que nos apoye revisando que los
siguientes datos estén correctos.

a) Barcoy salida

b) Nombres

C) Distribucion de pasajeros por cada cabina
d) Categoria

5. Vuelos Internacionales
Es altamente recomendable que, con la finalidad de evitar cualquier demora o retraso, reserven sus
vuelos con nuestros Travel Advisors para la salida al menos 1 dia antes del embarque vy sus vuelos de
regreso almenos 1dia despues del desembarque.
De igual manera en estos casos ellos les recomendaran los mejores hoteles para sus noches pre o post
Crucero.

En caso necesario de que No puedan realizarlos de esta manera se recomienda antes de contratar el
vigje revisar con el Travel Advisor horarios y conectividades que le permitan llegar al puerto de salida al
menos 3 horas antes de la hora de zarpe establecida.

Y para vuelos de regreso, horarios después de las 2pm sobre todo en el caso de vuelos internacionales.

©. Politicas de Cancelacion y Restricciones de Tarifas de Cruceros
LLas Navieras manejan un calendario de Cancelacion diferente al de otros servicios, los cuales basan en:

a) Duracion del viaje
b) Fechade Viaje

Por lo cual dependiendo de la fecha de cancelacion aplicara un cargo. De igual manera existen las
restricciones de Tarifas, ya que los Cruceros tienen promociones que pueden ser atractivas y a su vez
restrictivas, como aguellas de en automatico depositos no reembolsables, pagos totales al momento de
reservar, etc. Sinembargo, toda esta informacion la encontrara en su confirmacion.
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7.Formas de pago de Cruceros
Las Navieras generalmente aceptan como forma de Pago los 2 siguientes:

a) Pagocon Transterenciabancaria.

b) Pago con Tarjeta de crédito: Para esta forma de pago, el tarjetahabiente debera llenar un formato de
autorizacion para que la Naviera procese el cargo, el cual debera estar acompanado de la
Identificacion oficial del tarjetahabiente, asi como copia de la tarjeta legibles por ambos lados. Estos
documentos son para uso exclusivo de las Navieras y son su soporte y seguridad para ellas y ustedes
como clientes.

Algunas Navieras manejan promocion de Meses sin intereses como Royal Caribbean y Celebrity
Cruises que difieren el monto total de la reservacion con tarjetas participantes o bien Norwegian Cruise
Line que solodifiere a6 MS| unicamente la tarifabase y los demas conceptos se deben liquidar al 100%
al mismo tiempo en cargo regular. Esta informacion se le detallara de igual manera en su confirmacion.

8. Registroy Uso de las Apps
Una vez realizado el primer pago a la Naviera es importante que el pasajero descargue la app en su
celular y obtenga su usuario mediante su registro, para lo cual le solicitaran:

a) Correo electronico
b) Contrasena

Elregistro debera realizarse conforme aparecen los nombres en su reservacion

Enlaapp podra visualizar, reservar o realizar ascensos de:

« Excursiones

« Paguetes de bebidas

« Restaurantes de especialidades

« Paquetes de Internet

« Shows

También estos servicios los podra llevar a cabo en algunas Navieras a travées de su web site de la Naviera.
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9. ChecklIn

Elregistro de pasajeros es muy facil y rapido, a traves de la app debera de introducir:

« Informacion migratoria
« Informacion personal
« Tarjeta de crédito para consumos a bordo, entre otros

Esta informacion es indispensable para que la naviera libere los pases de abordar y se puede realizar
generalmente entre los 30y 7 dia previos a la fecha de embarque.
Elregistro es por cabina.

10. Vestimenta
Actualmente la flexibilidad en vestimenta a bordo de los cruceros es cada vez mas notable, sin embargo,
aun ciertas navieras siguen manejando las noches formales a bordo de la siguiente manera.

« Cruceros de 1a 8 dias se manejade 1a 2 noches formales
« Cruceros de 9 dias o mas se manejan de 2 a 4 noches formales

Para las noches Formales. Se recomienda traje paralos hombres y vestido de coctel para las mujeres.
Para el resto de las noches se recomienda Vestimenta Casual Formal para las cenas y durante las
excursiones o actividades a bordo, ropay calzado comodo.

La unicarestriccion que realizan las Navieras enla mayoria de los casos para el restaurante principal o de
especialidades, es el uso de los shorts vy trajes de bano.

11. Equipaje
Una vez termine su Check in a través del web site o la app de la Naviera, recibira por el mismo medio sus
etiguetas de equipaje, las cuales deberaimprimir y colocar en su identificador de maletas antes de llegar
almuelle.

Es importante saber que personal subcontratado por las Navieras seran los encargados de colocar el
mismo en la zona de equipaje de su Crucero, por lo cual el pasajero entrara por el acceso a huéspedes y
el equipaje por la zona de carga del Crucero. Favor de no dejar en el equipaje documentos migratorios,
objetos de valor, tarjeta de crédito y dinero en efectivo.
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Para el desembarque es importante llevar una maleta de manoy la ultima noche a bordo no guardar en
SuU equipaje general:

a) Unamudaderopa, yaque elequipaje debera colocarse fuera de su cabina esanoche previa alrededor
de las 10 pm, para ello la Naviera proporcionara en sus cabinas las nuevas etiquetas de equipaje para

desembarque y lo recogera esa noche para ser llevado nuevamente a la zona de carga.

b) Unavezdesembarguen suequipaje lo esperara al bajar en el muelle conforme al color de su etiqueta.

12. Formade Pago abordo
Almomento de embarcar l0s pasajeros recibiran su tarjeta que para la mayoria de las Navieras es:

« Su identificacion a bordo
- Lallave de su cabina
« Su forma de Pago

Para abrir sus cuentas desde la app les solicitaran una tarjeta de credito o bien sino cuentan con ella al
registrarse dependiendo de la duracion del Crucero les solicitaran un monto en efectivo.

En el caso de haber proporcionado una tarjeta de crédito al final recibiran en la app su estado de cuenta
conlos consumos extras realizado si esta de acuerdo con ellos, no tendra que bajar al lobby a realizar su
clerre de cuenta.

En caso de haber proporcionado un monto en efectivo, recibira su estado de cuenta en la app vy tendra
que bajar a recuperar el sobrante del monto que dejo o bien, realizar el pago correspondiente a o
excedido.



CRUCEROS



