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Acceso, contacto 
y cambio de 
contraseña 



ACCESO WEB 

Entra en www.restelshotels.com e ingresa tus credenciales de acceso. 

Acceso web 

Teléfono 24h 
MX + 52 (55) 41708725 

http://www.restelshotels.com/


CAMBIAR CONTRASEÑA 

En el nombre de usuario, podrás desplegar opción de cambiar contraseña. 
Recomendamos hacerlo en la primera sesión y periódicamente por seguridad. 
Al pulsar “cambiar contraseña”, se enviará un email automáticamente al correo 
asociado a la cuenta. 

 
 

Cambiar tu contraseña 

RESTEL USUARIO PRUEBA 



Creación de  
reservas 



CREACIÓN DE RESERVAS 

1. Indicar origen y destino. 
2. Señalar fecha de ingreso y salida en el calendario. 
3. Marcar la cantidad de pax (Si hay niños hay que colocar edad) 
4. Haz clic en BUSCAR 

 
 

Creación de reservas - hotel 

RESTEL USUARIO PRUEBA 
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CREACIÓN DE RESERVAS 

5. Filtrar los resultados según necesidades 

6. Ordenar los resultados por el criterio adecuado 

7. En el hotel de interés, pulsar VER OPCIONES 

 
 

Creación de reservas - hotel 
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Utiliza los filtros para 
hacer una búsqueda 
más eficiente. 

Filtra por nombre 
del hotel. 

RESTEL USUARIO PRUEBA 



CREACIÓN DE RESERVAS 

8. Al entrar en el detalle del hotel, está disponible toda la información del mismo. 
 

Creación de reservas - hotel 
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RESTEL USUARIO PRUEBA 
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CREACIÓN DE RESERVAS 

9. Escoger entre las habitaciones disponibles así como las tarifas de compra 
inmediata o bien con tiempo límite. 

 

*Al acercar el mouse a       se despliega información de valor. 

 

Creación de reservas - hotel 
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Con un solo clic visualizarás el  

tiempo limite de tu reservación. 

Seleccionar el  

número de 

habitaciones 



CREACIÓN DE RESERVAS 

10. Completar con los datos del pasajero. 
11. Incluir nº de expediente del pasajero si se quiere (puede quedar vacío). 
12. Status de tu cuenta, puede ser prepago o crédito. 

Creación de reservas - hotel 
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CREACIÓN DE RESERVAS 

13. Añadir en observaciones todas las solicitudes del cliente (tipo de cama, etc.) 

14. Confirmar la reserva. 

Creación de reservas - hotel 
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Tomar siempre en cuenta la política de cancelación y tiempo límite​. 

Información relevante para el huésped. 
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CREACIÓN DE RESERVAS 

Al generar la reservación, aparece el localizador de la misma y los detalles. El sistema envía 
automáticamente la confirmación/invoice al correo asociado al usuario web. 

Creación de reservas - hotel 

Localizador: 11111111 | Tel. 24h + 52 55 56747014 

Localizador asignado  
a su reservación para 
cualquier situación. 

RESTEL USUARIO PRUEBA 



CREACIÓN DE RESERVAS 

15. En el resumen de la reserva, tienes de nuevo el límite de la reservación / Política de 
cancelación. 

16. Podrás enviar el cupón de la reservación tantas veces como quieras. 
 

Creación de reservas - hotel 

Localizador: 11111111 | Loc. de baja: BA651940 | + 52 55 56747014 

RESTEL 
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CREACIÓN DE RESERVAS 

La confirmación de la reserva llega 
directamente al email con el desglose de las 
habitaciones y las características.  
Posteriormente se recibe el invoice. 

Creación de reservas - hotel 

RESTEL 
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11111111111 Naming voucher 

Naming voucher 
NOMBRE HOTEL 
0034 666888666 

Nombre cliente 

Datos de cliente 



Consulta de  
reservas 



Consulta de reservas realizadas 

CONSULTA DE RESERVAS REALIZADAS 

1. Acceder a MIS RESERVAS 

2. Clicar en HOTELES Y APARTAMENTOS 

RESTEL USUARIO PRUEBA 
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3. Localizar la reserva: 

• Fecha: Se puede buscar por fecha de creación (máx. 4 años antes) o de ingreso del pax. 

• Localizador de la reservación 

CONSULTA DE RESERVAS REALIZADAS 

Consulta de reservas realizadas 
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4. Hacer clic sobre el localizador para ampliar los detalles y cancelar. 

Consulta de reservas realizadas 

CONSULTA DE RESERVAS REALIZADAS 

Confirmada 

Confirmada 

RESTEL 
USUARIO 
PRUEBA 

RESTEL 
USUARIO 
PRUEBA 

RESTEL 
USUARIO 
PRUEBA 

RESTEL 
USUARIO 
PRUEBA 

RESTEL 
USUARIO 
PRUEBA 

NOMBRE 
APELLIDOS 

NOMBRE 
APELLIDOS 

NOMBRE 
APELLIDOS 

NOMBRE 
APELLIDOS 

NOMBRE 
APELLIDOS 

11111111 

12111111 

12111511 

12133511 

12143511 

Reservación 100% confirmada. Si está 

pagada con transferencia bancaria el 

círculo quedará sin modificación. 

Reservación 

pagada con tarjeta 

crédito o débito. El 

círculo indica que el 

pago fue aprobado. 
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Cancelación de  
reservas 



Desde el listado de “Mis reservas”. 
 

1. Hacer clic sobre el localizador que se desea cancelar. 

Cancelación de reservas 

CANCELACIÓN DE RESERVAS 

Confirmada 

Confirmada 

RESTEL 
USUARIO 
PRUEBA 
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USUARIO 
PRUEBA 
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USUARIO 
PRUEBA 

RESTEL 
USUARIO 
PRUEBA 

RESTEL 
USUARIO 
PRUEBA 

NOMBRE 
APELLIDOS 

NOMBRE 
APELLIDOS 

NOMBRE 
APELLIDOS 

NOMBRE 
APELLIDOS 

NOMBRE 
APELLIDOS 

11111111 

12111111 

12111511 

12133511 

12143511 
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2. Hacer clic en ANULAR RESERVA 

CANCELACIÓN DE RESERVAS 

Cancelación de reservas 
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CANCELACIÓN DE RESERVAS 

Cancelación de reservas 

3. Se debe confirmar la anulación otra vez para que se realice. Si la reserva tiene gastos de 
anulación, se especifica el importe exacto que implica la cancelación. 

Sin gastos Con gastos 
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Sin gastos Con gastos 



Localizador: 11111111 Loc. De baja: 

BA1111111 

Loc. de baja: BA111111 Telf 24 h: + 52 (55) 41708725 

Al hacer clic la 

plataforma te mostrará 

el localización de baja. 

CANCELACIÓN DE RESERVAS 

Cancelación de reservas 

Localizador: 11111111 Loc. De baja: 

BA1111111 

Loc. de baja: BA111111 Telf 24 h: + 52 (55) 41708725 

Al hacer clic la 

plataforma te mostrará 

el localización de baja. 

4. Cuando se confirma como realizada, se debe cerrar la ventana en el aspa de cierre para 
visualizar el localizador de baja y el cambio de estado de la reserva en el listado. 

Sin gastos Con gastos 
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5. En la información de la reserva se ve el localizador de baja. 
6. Se visualiza el cambio de estado de la reserva a “Cancelado” ó “Gastos de cancelación”. 

CANCELACIÓN DE RESERVAS 

Cancelación de reservas 

Localizador: 11111111 Loc. De baja: 

BA1111111 

Loc. de baja: BA111111 Telf 24 h: + 52 (55) 41708725 
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Otros temas  
de interés 



A tener en cuenta 

• El sistema acepta reservas de hasta 8 habitaciones. 

• Cuando la reserva se confirma llega un correo de confirmación (puede chequearse si se confirmó en la 

pestaña Mis Reservas). 

• Cuando la reserva se cancela debe llegar correo de cancelación y localizador de baja. 

• La reserva se cancela sin gastos cuando figura cancelada en el estado. 

• Si la reserva queda activa significa que tiene gastos y no se puede cancelar. Estos casos contactar con 

nuestro soporte: booking@restel.global 

A TENER EN CUENTA 



Thank you 
Gracias 
Merci 
Grazie 
Obrigado 
Vielen Dank 
谢谢 
 شكرا
ขอบคุณ 


