
Solicitudes de factura con comprobante fiscal

DEFINICIONES Y ESPECIFICACIONES 

Un comprobante fiscal es lo que normalmente se conoce como factura con validez
fiscal (factura final, factura electrónica, NCF), pero este es digital. Este se puede
solicitar cada vez que se realiza una compra de un bien o servicio con el fin de
comprobar el gasto que implicó.

Arajet ofrece la opción de emitir sus Comprobantes Fiscales. Esta factura podrá ser
solicitada de forma inmediata una vez que tenga la confirmación de su reserva y será
enviada al correo electrónico que proporcionó una vez que la misma haya sido emitida,
debe tomar en cuenta el origen de su reserva.

En el momento de solicitar su factura con comprobante fiscal tomar los siguientes
puntos a considerar:

Arajet puede emitir facturas con comprobantes fiscales para los siguientes países:
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Republica Dominicana, El Salvador,
México, para el resto de los países la confirmación de vuelo es equivalente a
factura.
La solicitud de su factura con comprobante fiscal se debe someter por medio de
nuestro formulario web, Enviar una solicitud – Centro de ayuda de Arajet y
seleccionar la opción de emisión de comprobante fiscal.
Todo cliente que requiera que ARAJET expida una factura con comprobante fiscal
debe solicitarlo el mismo mes de la compra y recibirá su factura el día 05 hábil del
mes siguiente.
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Solicitudes de comprobante fiscal fuera de los tiempos descritos no serán
atendidas por ARAJET.
El comprobante fiscal se expide según el origen del tiquete comprado: Por ejemplo,
si la reserva es SDQ - LIM de ida y regreso, el cliente recibirá un comprobante fiscal
originado y valido en República Dominicana. Para el caso de un inicio de vuelo en un
punto diferente a Santo Domingo, la solicitud de comprobante fiscal en caso de
aplicar solo podrá ser solicitada para emisión en el país de origen del primer
trayecto comprado.  Por ejemplo, si su trayecto comienza en Colombia; Arajet le
podrá emitir una factura con comprobante fiscal valida en Colombia
No se expiden comprobantes fiscales en República dominicana para reservas cuyo
origen del vuelo sea en un país diferente de RD.
La información debe ser veraz, clara y no puede contener errores, ya que una vez
expedido el comprobante fiscal este no puede ser enmendado o cambiado por
parte de ARAJET.
Se debe solicitar una factura con comprobante fiscal por cada reserva que tenga
con nosotros.
El cliente debe tener en cuenta todos los campos que contenga el formulario web,
dependiendo del país solicitado.

¡Suscríbete y recibe ofertas exclusivas!
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