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Quiénes somos assistance
A company of @ ZURICH

Universal Assistance, una empresa con respaldo global

Nacimos hace més de 40 anos ofreciendo servicios de asistencia integral al
viajero. Nuestra organizaciéon tiene centrales de atencién en todo el Mundo
24/365.

Desde el ano 2018, Universal Assistance forma parte de Zurich Insurance Group,
una de las aseguradoras mds grandes a nivel global. Una empresa que cotiza
en la bolsa de valores de Suiza, contando con mds de 60,000 empleados a nivel
mundial en mas de 170 paises.
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¢Qué beneficios te da una asistencia al viajero? assistance

A company of @ ZURICH

Cobertura ante afecciones médicas durante el viaje

S Malestares fisicos Remuneracién econémica de

O Cobertura ante intoxicaciones, Equipaje
@ 9 malestar por comidaq, golpes de Cobertura ante demora o pérdida de
equipaje

’. L] [ L] L4
§Q‘ Lesiones fisicas ‘ Demora o cancelacién de vuelo

‘ :Q)f, Por actividad fisica, senderismo, etc. Cobertura ante demora de vuelo o
cancelacién del mismo

Enfermedades preexistentes Garantia de cancelacion con restriccion de
Cobertura contra enfermedades causa
preexistentes que requieran Recuperacion econdémica por cancelacion de
tratamiento y/o seguimiento. Q/ vigje por las 3 causas de fuerza mayor hasta
2000 USD

calor, fatiga, gripes, etc. : .
o
V,

Hospitalizacion por urgencia e

internacion
Hﬂﬂ Cobertura mediante red de
prestadores desde hospitalizaciones

N l l transitorias hasta internaciones

Asistencia por Pérdida de pasaporte
Asistencia ante la pérdida de
pasaporte o documento de
nacionalidad




¢Y si te enfermas estando de viaje?

(En USA 'y Conodd..)

Neumonia con dos dias de internacion
12,500 - 16,000 USD

Fracturas con internacion

15,000 - 35,000 USD

Apendicitis con internacion

25,000 - 60,000 USD

C En Europo..)

Neumonia con dos dias de internacion
3,000 - 8500 USD

Fracturas con internacion
2,500 - 6,000 USD
Apendicitis con internacion

6,000 - 12,000 USD
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<En Lotionomérico..)

Neumonia con dos dias de internacion
3,500 - 8,000 USD

Fracturas con internacion

1,500 - 5,000 USD

Apendicitis con internacion

5,000 - 40,000 USD

<En el resto del mundo..)

Neumonhnia con dos dias de internacion
8,500 - 15,000 USD

Fracturas con internacion
2,500 - 8,500 USD

Apendicitis con internacion
10,000 - 16,000 USD
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Principales afecciones en viaje
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A company of @ ZURICH

( Dolor abdominal

Dolor de garganta o pecho

(_Infeccion en vias respiratorias

Apendicitis T

(_ Problemas en el sistema urinario T

Heridas abiertas
( cuidados médicos varios "I )

Infecciones virales T
( Faringitis aguda TEPen
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Principales diferenciadores assistance
A company of @ ZURICH

©
@%3‘@
O x=®
: : Pago directo. Red de prestadores de
Central Operativa propia El cliente no desembolsa de su primera linea a nivel
dinero. mundial
%% 2 [
A company of @ ZURICH == Vo —
Innovacion tecnologica de Caso de reembolso con un C :
: : ) obertura para equipo
Respaldo financiero avanzada SLA de hasta 15 dias eleCtl:‘DéniCOq P
internacional Grupo Zurich (App movil Wi-Fi Call y Chat GPT) naturales (solo 3% de casos) Sin costo adicionall
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Gastos médicos mayores
VS Universal Assistace

C Solo cubre gastos médicos mayores. ) No cubre coberturas adicionales como es la
perdida de equipaje, vuelo demorado,
interrupcidon o cancelacién de viagje, traslados de
Afectan la siniestralidad de seguros de la emergencia y otros.
empresa. \. J
Se requieren exdmenes médicos para la
C Tiene deducibles. ) contratacién.
( Deben derivarse a un hospital. ) ( Proteccion con limite de edad 70 anos. )
C Visita a un hospital con cargo para el Gfectado.) Se cobra un extra prima si se utiliza
constantemente
Proteccidon nacional y con pago adicional para
cobertura internacional.
cCrees no necesitar una asistencia al viajero porque N l ‘
ya cuentas con seguro de gastos médicos mayores?
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Principales objeciones assistance
A company of @ ZURICH

N & N N

iTengo otra cotizacion méas economica! iNo lo necesito,

iTengo Seguro de Gastos Medicos s
no me pasard nada!

Mayores!

Otras companias pueden ofrecer una tarifamas ) ,
Estard enotro destino, dondeestamos expuestos a todo,

baja, es importante revisar bajo que condiciones : . : : .
la idea es evitar contratiempos que interrumpan el viaje,

accidentes o enfermedades mayores. funC|on.a y sl Cue.ntd .Con lo necesario. ademads de que el servicio médico es uno de los mas
Con deducibles. Podemos revisar tucotizacion para ofrecerte algo costosos enalgunos paises, en otros llevarasistencia es

\ / \ que se adapte a tusnecesidades / k un requisito. /
a N

Los seguros de Gastos solo cubren

< Segun la Secretaria de Relaciones Exteriores

Si sufres un accidente o adquieres una enfermedad mientras te encuentras en

el extranjero y no tienes seguro de viaje , tendrds que cubrir los gastos que se

generen con fondos propios. Los costos de la atencion médica pueden ser

muy elevados. Ello significaria que ademads de sortear la situacion médica,

No lo vea como algo adicional, habrd que enfrentar la carga de hacer frente a responsabilidades financieras o

sinocomo inversion a susalud y no planeadas. El gobierno de México no puede pagar cuentas de doctoresu b
prevencién. hospitales en el extranjero...

\_ /

iNo quiero pagar cosas adicionales!




Descarga nuestra App
Y lleva todo lo que necesitas de una asistencia de viajes en tu celular

Teleasistencia médica

Autogestion médica

Wifi Call

La evolucion tecnoldgica
de los seguros de viaje

=

uniyersal Q
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Bienvenido/a JOHN

™ solicitar asistencia

- Travel tips with Chat GPT

Registro de vuelos demorados
para acceso a las VIP

Conversor de monedas

Y mucho mas!
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Cobertura para equipo electronico

1Sin costo adicional!

Cobertura ante:

~ Robo con violencia
» Dano al aparato por intento de robo

Cobertura en todo Méxicoy el
mundo*

Equipos electronicos:

~ Computadora portatil de uso personal
» Teléfono celular

~ PDA Asistente personal
p Tabletas electronicas
~ Consolas de videojuegos portatiles
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A company of ¢ ZURICH

Incluidos ya en tus productos
VALUE

EXCELLENCE
MAXIMUM

EXCLUSIVE




Perfiles de productos
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Value

Excellence

Maximum

Asgistancia médica por enfermadad | accidante

Asistancia médica por Covid-18

Asasoria y compensacién por pérdida de equipaje complemantaria (adneo/maritimo)
Taleasistancia

VIP Delay (por demoms de vuslos accede a salas VIP)

Asistencia médica por pre-adsiencia®

Prétesis y oriesla’

Asiatencia médica en caso de enfermedad o accidents Nacional

Gestos de hotel por convalecencia de Covid-19 (evanto miltiphe }
Gastos da hotel por Comvalacancia por SARS COV2 Covid 19-- total”
Geastos de hotel por Convalecencia por SARS COVZ Covid 19 - por dia®
***g #l minimo establecdo por autondad gubemamental en pais de desting
Odontologia®

Medicamenios ambulatoric®

Dias complemeniancs por internacidn®

Vilido &n cruceros

Gastos de hoted por convalecencia - total*

Gastos de hoted por convelecencia - por dia®

Gastos de hotel familier acompafiants - otal®

Gastos de hotel familiar acormpafiante - por dia®

Asssoria y gasios por demora de equipaje (8 horas)***

**=**No aplica para vuelo de regreso a pals de residencia

Garantia gasios cancelacidn/intermupcidn cirestricoion de causas (W70 afos)
Gasles por vuelo demorade (mis de 8 hs)

Asistencia legal en caso de accidents

Prictica recreativa de depaortes®

Asistencia embarazadas (hasia samana 28)*

Anticipo de fondos para fisnza

Transferencis de fondos

Traslado de familiar por intermacion de més de & dias del titular®
Asistencia en caso de extravio de documenios

Acompafiamiento de menores®

Viaje de regraso par enfermedad del Thular®

Seguro do robo de equipo electrnico portdtil

Regreso anticipado por sinieatro én domaciiio®

Trasiado y Repatriacidn de Restos”

Trasindo y repatnacidn sanitana®

Secure Gift

Limite de edad

Ambite de cobertura

*Inciuido dentro del limite de asistencia madica

** Ambito nacional: 8 mas de 100km lugar de residencia

Cidmido por evanio, sccidente con miltiples Titulsres, a prorrata

a) Las cobarturas de Gastos de hotal por convalecancia por SARS COV2 Covid 18, cancalacion
b) ... con causa o causa amphiada y asistencia médica por sccidente podran verse limitadas an.,
c) . funcién del *Cimulo por evenios miftipies” seglin se detalla en las Condiciones Ganerales

USD 30.000
USD 80,000
USD 1.000
Incluido
Incluida
USD 10.000
UsD 3,000
UED 20,000
USD 10.000
USD 500"
UsD 1000

USD 800
USD 2 500
Incluide
Imcluide
USD 500
UED 100
USD 500
uUsD 100
UsD 300

USD 2.000
USD 150
USD 1.200
USD 10.000
USD 10.000
USD 10,000
UsD 3.000
Incluide
Incluido
Incluida
Imcluida
USD 400
Incluide
Induida
Inclhuida
US0D 400
TO Afios
InternacionalMacional

USD 400000

Asistencia metdica por enfermadad [ accidents

Asistenca médica por Cavid-19

Asesorls y compensacidn por pérdida de squipaje suplementaria (adres/maritims |
Teleasistoncia

VIP Delay (por demoras de vuslos accede a salas VIP)

Asistencia mékdica por pre-exsiencia®

Pritesis y dresis

Asistencia medica en caso de enfermedad o accidente/Nacioral

Gasios de holel por convalecancia de Covid-18 (evento muitiple)
Gastos do hotel por Convalecencia por SARS COV2 Covid 19 - total®
Gasios de hotel por Convalecancia por SARS COV2 Covid 19 - por dia®
“*"g el minimo establecido por auvtondad gubemamental en pals de desting
Odontologla®

Medicamentas ambulatoric®

Dias complementarios por internacibn®
Viido &n cruceros

Asesoria y gastos por demora de equipaje (B horas)™*"

*****No aplica para wwelo de regreso a pais de residencia

Gastos por vuelo demorado (mas de 8 hs)

Gastos de hotel familiar acompafiante - iotal*

Gasios de hotel por convalecancia - total*

Gasios de hotel familisr acompafiants - por dia®

Gasios do hatel por convalecancia - por dia®

Andicipo de fondos para fisnza

Transferencia de fondoa

Prictica recraativa de deportes®

Asistencin smbarazadas (hasta semana 26)°

Ssguro de robo de equipo slectronico portilil

Asistencia legal sn caso ds accidente

Garantia gasios cancelacidnfinterrupcion cirestriccidn de causas (W70 aflos)
Traslado de familiar por internacidn de més de 5 dias del ttulac
Asistencia en caso de sxtravio de documentos

Acompafiasmisnta de menores’

Vinje de regrasce por enfermedad del Tiuiar®

Sacure Gift

Traslado y Repatriaciin de Restos®

Traslado y repatnaciin sanitana®

Regress anticipado por sinlestro en domiciko®

Limite de edad

Ambito de cobertura

“Inclwdo dentro del Hmite de asistencia médice

** Ambio nacional. & mas de 100km luger de residencis

Cimule por evento, accxdents con miltiples Tilulares, 8 prorrats

8) Las coberturas de Gastos de hotel por convalecencia por SARS COV2 Covid 19, cancelachin,..
b} ...con causa o causa ampliada y asistencia médica por actidente podran verse limitadas en.

€} ...uncén del “Cdniule per eventos maitiplas” segin se detalla en las Condiciones Ganerles

USD 150.000
UE0 150,000
USD 2.000
Incl uide
Incluido
USD 15.000
UED 3.500
USD 37.500
USD 10,000
UsD 1000
UsD 100

UED 1.000
UED 3.000
Incluida
Incluido
UED 200

UsD 200
UsD 1.000
USD 1.000
UED 100
LUED 100
UED 12,000
UED 5.000
LUED 10,000
UED 10000
usD 700
UsD 1.500
USD 2.000
Incluido
Incluido
Incluide
Incluido
USD 500
Inciuida
Incluida
Incluida

70 Afios
Int@macional™acional

USsD 750.000

Asistencia médica por enfermedad | sccidente

Asistencia médica por Covid-18

Asasoria y compensacidn por pérdide de egquipaje suplementarta | adrea’maritima )
Teleasistencia

VIP Delay (por demoras de vuelos accedes & aalas VIP)

Asistencie médica por pre-sxistencia®

Protesis y Sriesis”

Asstenca médica en caso de enfermedad o accidenta/MNaconal

Gastos de hotel por convalecencia de Covid-19 (evanto maltiple)

Gastos de hotel por Comvalecencia por SARS COVZ Covid 18 - total”
Gastos de hotel por Convalecenca per SARS COV2 Covid 18 - por dia®
***0 ol minimo establacido por autoridad gubamamental @n pals do desting
Odoniologia®

Medicameantos ambulatoria®

Dins complementarios por intarmacion”

Valido en cruceros

Gastos de hotel por convalscencia - total®

Gastos de hotel por convalecencia - por dia®

Gastos de hotel famillar acompafiante - total®

Gastos de hotsl familiar acompafianie - por dia®

*=**hio aplica pama vuelo de regreso a pals de residencia
Gastos por vuelo demorade (mds de 8 hs)

Transferencia de fondos

Anticipo de fondos para fianza

Asistencia legel en casa de pecidents

Seguro da robo de equipo slecirbnico portat

Secure Gift

Garantia gastos cancalaciéninterrupcibn cirestriceidn de causas (W70 afios)
Practica recrestiva de deportes’

Asistencia embarazadas (hasta samana 26)"

Acompafiamiento de manores”

Trastado de familiar por intermacién de més de 5 dias del titular®
Asistencia en caso de axtravio de documentos

Visje de regreso por enfarmedad del Titular®

Traslado y Repatriacidn da Restos®

Trazslado y repatriscién sanitaria®

Ragreso onticipado por sinkestro an domidlio®

Limite de edad

Ambito de cobertura

*Incluide dentro del limite de asistencia médica

* Ambito nacicnal: 8 mas de 100km lugar de residencia

Comuls por evento, accidents con miliples Titulares, & prormata

8) Las coberiuras de Gastes de hotel por convalscencia por SARS COVZ Covid 18, cancelacidn

b) ...con causs o causa ampliada y asistancia médica por sccidente podran verss limitadas en...

&) ...funcién del “Cimulo por eventos multiples” segin se detalla on las Condicionss Generales

USD 300,000
USD 300,000
USD 2,000
Incluido
Incluida
USD 25,000
USD 5.000
USD 75.000
USD 15000
UsSD 1500
usD 180+

USD 3.000
USD 3.000
Incluida
Incluido
usD 1.500
UsSD 150
UsD 1.500
UsD 150
USD 400

UsD 300
USD 5.000
USD 12.000
UsD 1.500
UsD 1.160
UsD 500
UsD 2,000
UsD 10.000
USD 10,000
Inclusdo
Incluwdo
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido

70 Afion
IntemacionalMNacional

USD 1.500.000

Exclusive

Asistencia médica por enfermedad / accidente

Asistencia médica por Covid-19

Asesoria y compensacion por pérdida de equipaje complamentaria (aérea/maritima)
Teleasistencia

VIP Delay (por demoras de vuelos accede a salas VIP)

Odeontologia*

Asistencia médica en caso de enfermedad o accidente/Macional
Asistencia médica por pre-existencia®

Dias complementarios por internacién®

Medicamentos ambulatoric®

Vélido en cruceros

Gastos por demora de equipaje

Gastos por vuelo demorado

Gastos de hotel por Convalecencia por SARS COV2 Covid 18 - total®
Gastos de hotel por Convalecencia por SARS COV2 Covid 18 - por dia®
***o el minimo establecido por autoridad gubermamental en pais de destino
Gaslos de hotel per convalecencia - total®

Gastos de hotel por convalecencia - por dia®

Gastos de hotel familiar acompanante - total’

Gastos de hotel familiar acompanante - por dia®

Anticipo de fondes para fianza

Transferencia de fondos

Asistencia legal en caso de accidente

Pritesis y driesis”

Seguro de robo de equipo electrénico portatil

Préctica recreativa de deportes”

Asistencia embarazadas (hasta samana 26)"

Secure Gift

Traslado de familiar por internacién de més de 5 dias del titular®
Asistencia en caso de axtravio de documentos
Acompafiamiento de menores*

Viaje de regreso por enfermedad del Titular®

Garantia gastos cancelacion/interrupcion cfrestriccion de causas
Regreso anticipado por siniestro en domicilio®

Limite de edad

Ambito de cobertura

*Inciuide dentro del limite de asistencia médica
* Ambito nacicnal: a mds de 100km lugar de residencia
Traslado y repatriacion de restos”

UsD 500.000
USD 500.000
USD 2.500
Inclndo
Incluida

UsD 5.000
USD 80.000
UsD 30.000
Incluido Dias
UsD5.000
Inclulde

USD 500
usD 500
usD 2500
UsD 250

usD 2,500
UsD 250
usD 2.500
UsD 250
USD 20.000
USD 10.000
usD 10.000
usD8.500
1.150

UsD 17.000
USD 10.000
usD 1.000
Incluide
Incluido
Incluido
Incluldo
2.500
Incluido

70 Afos
IntemacionalNacional

Incluide

NU
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4 I
( Producto ) ( Value ) (Excellence)(Maximum)(Exclusive)
Cobertura 2101 ¢ 1950k 300k 910101 ¢
Tarifas pablicas USD 10 USD 12 USD 15 USD 19
- h
Personas 70 a 85 anos Incrementa 50%
Personas 86 anos en adelante Incrementa 100%
universal
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Cancelacidon con Causa Ampliada Plus hesistance

27 causas A company of ¥4 ZURICH'

Muerte o enfermedad grave del Titular Robo documentos

. .. . . . Complicaciones de embarazo.
Muerte o internacion hospitalaria por accidente o enfermedad
. . . . . Convocatoria en instancia judicial o administrativa.
Danos causados por incendio o robo en residencia )
. 4 Gastos cesion de viaje
Cuarentena medica. .
, . Cancelacion total de viaje o paquete turistico contratado
Convocatoria ante un tribunal g . . . .
, Cancelacion total por cierre de la terminal de transporte de origen o destino.
Convocatoria de mesa electoral D .
. . No obtencion de visa
La péerdida involuntaria de empleo e ,
L . _ Llamada subita para trasplante de organos.
Reubicacion geografica del titular .. .
Siniestro de vehiculo de transporte

Cambio de empleo. . . . . . .
P En caso de que el vehiculo propiedad del titular sufriera siniestro

Cancelacion de vacaciones : : . . .
Convocatoria especial al servicio o mision

Entrega de nifios en adopcién Secuestro del titular

Cancelacion de viaje del companero de viaje del titular Cancelacion de boda de los titulares

Pr ntacioén Xédmen ncur .. . .
esentacionae enes o concursos Concesion de becas oficiales

*27 causales Reembolsables al 100%.
**La emision debe ser como mdaximo 48 hrs naturales después del primer abono.
***Sin minimo de dias para realizar la emisién, siempre y cuando los servicios se paguen en su totalidad y/o estén dando su primer anticipo.

****Debe ir ligado a una tarjeta de asistencia médica.




