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ACCESO A LA PLATAFORMA —_———— —— —— —— —— —

| s . &
Iniciar sesion

Usuario:

Ingresar al sitio para agencias:
https://miagencia.karismahotels.com/

Contrasena:

En la pantalla de inicio de la plataforma de Karisma
Hotels se deberd ingresar el correo electronico con el

que el usuario fue dado de alta y la contraseia que
cada usuario genero. [J Recordarme en este equipo

;Olvidaste tu contrasenia?




. Usuario Demo Administracién - PromoMaker Acerca de Karisma CLUB

ARISMA o wido Ay

CTE Lli RESORTS

B =
o EEE

Hotel: - Fecha de =alida:

[Seleccione un hotel] dd/mm/aa i d/mim/z 2 personas en 1 habitacion




COTIZACION HOTEL

Precio pof 3 noches desde

Margaritaville Island Reserve Riviera Maya by Karisma (Adults

Only) ’ $13,660 MXN

L8 8 8 &

Direccidn: Carr Canciin - Fuerto Morelos kim 27.5 . Bahia Petempich Puerto Morelos - Riviera Maya, Quintana Roo Mexico

| Habltacines | | Acertadal Hotel | serylelos. | Avisas del Hotel | Mapa de ubiacion |

El sistema arroja la informacion detallada :

e Hotel y precio total del paquete con impuestos
incluidos.

17 fotos miis

 Listado de habitaciones disponibles con informacion
de amenidades.

 Informacién de oferta disponible, tarifa por persona y e
Vista: Sujeta a cispandbilida
total del paquete. ! i = , ; |

1 #ing, Adre acondicionade, Ameanidades para el bafto, Baledn o lerrazs, Batas, Bafto privade con ducha tipo lluvla, Ca)a de

seguridad, Espe|o de tocador Wer mas

B Cupon de descuento Ver mas
Tarilas por noche e pesss mexitanon
Habitacion Wie Sab Dam Lun Mar Mie Jue Tarifa promedio Total para 1| Habitacién

Faradise king soea inclulda $4,553 54,553 %4553  Sdldelion o §4.553 513,660 MXN R
Cancelacifn GRATIS Hasta of 14 de Agosto del 2024 Impuestos inclukdos




.mm

KARISMA

HOTELS & RESORTS

nickelodeon | oreinies + 1o MsI
HOTELS & RESORTS :

* CONSULTA TERMINOS.Y CONDICIONES.

Hotel

Origen:

Ciudad de Mexico Mickelodeon Hotel




o
C 0 I I Z AC I O N H O I E L + V U E LO Paquete Hotel + Yuelo s ww Mexics City - Felipe Angeles, Mericn, Asropuerts Internacional Felipe Angeles Hasia CUN Cancdn, Mexico, Cancun Airpert
Crigan: Hoae [=X; Rigress Peisang
Ciudad de México {CONX) Margaritaville Isiand Reserve Ri = 221082024 = 2 personas en | habitacian - Ver disponibilidad

. . - - Margaritaville Island Reserve Riviera Canctin by Karisma e s
El sistema arroja la informacion detallada : PG > $17,508 MXN

Direccion: Carr Cancon - Puerto Morelos km 27.5 | Bahia Petempich Puerto Morelos - Riviera Maya, Quintana Roo Mexico

Este paquete incluye:

e Hotel y precio total del paquete con impuestos :
A~ . ¥ o E'.-.—i.i-'.-: ity - !'u'qi|:|-= -\llf:h.—u -::..:IIL'JI'I - 2:50pm sin escalas @ o 11:35am
I n CI u Id os . Wolails .‘.. Cancds - Meshco Tity - Felips Angeles - 1048am din sccalas @ g BA0am

e Detalle de los vuelos (Fechas, aerolineas, hora de
salida y llegada, tipo de tarifa)

 Listado de habitaciones disponibles con informacion
de amenidades.

* Informacion de oferta disponible, tarifa por personay
total del paquete.

Entrada: 15:00
Zalida: 12:00

e Informacion de los puntos que se acumulan por el ——,, [ st Alberc
total de venta. et R RS e

1 King, Aire acondicionado, Balcdn o terraza, Batio privado con ducha, Caja de seguridad, Internet inzslambrico, TV por

cable/satélite, Teléfona

B cupon de descuents Ver mis

Habitacidn Prom/Persona Total hotel + vuels

1 Habitacidn Paradise - solo adultos Todo incluide 58,754 517,508 MXN m
ifpartalo hoy! Impuestos incluidos

Ver detalle de la tarifa




PAGINA DE RESUMEN ooty s c o .

\piarta-esea reservacion hoy pagande 54, 508.00 MXN v pag et antes del 18 Ago. Impriemir Enviarpas Crear
prES il il Arnacion

Una vez seleccionado el hotel y/o paquete de Complementa tuvisje
preferencia, el sistema mostrard el resumen de los # supmices [=TENIOY UY  BN L i
servicios para que pueda ser corroborada Ila e ——
informacién con el cliente, asi como los términos y gy o TR A——— e e

= Llegada: jusves, 23 de ago 2024, 15:00
Mis adelants te pediiemos |3 feche de fegada y Salida. E1 precks marcade incluye @ todas bob vigjeros de tw 2 pasajeros. 10 CLis » Salida: domingo, 25 de ago 2024, 12:00

condiciones que aplican tanto para el hotel como
para el vuelo.

Wil dietalle de habitacianes T

Chevrolet Beat Sedan o simésr Desde
MXN 5!.,9[]? por veficulo

: . Q .)- NLU = CUN 22 Aug 2024 Tarifa
De igual forma, se mostrara el detalle de los vuelos

Migatiar Mds atbos Duracidat: 3hi 15min
i 5 G4

seleccionados. .,

Combo Aventura: Xcaret Plus + Xplor + Xel-Ha 20% OFF Deade MXN 5T 277 530 hrs - §0:49 hes - wdn escelay

ot adulis Duracidar: e 13min
- En Playa def Carmen - Riviera Maya
i ; Selecehonar lechas

T £ P TravelBlu Cobertura Nacional

Maostiar mas bours Pur 2 pasajeros

Yuelo

MXM 5797

MXN 5297
Pur 2 pasajeros * Subitetal MM 517,805

Términos y condiciones

e Protege tu viaje : TravelBlu Cobertura Nacional Agregado = Total MXM 517,804.8T7

Sequid vigjero domSstico Ved detalle de cobertura Impuestos incluidos
Remouss

Vuelo:

Los boletes de avidn no son reembalsables.

Agregado para tu 1 1
W 205 Total Club Points
‘

na vez emitido el boleta no puede ser asignado a una persena o aerolinea diferente.
Los cambios en los boletos pueden ocasionar cargos extra, estan sujetos a disponibilidad, clase tarifaria y politicas de cada aerolinea al

momento de solicitar el cambio.

Informacién importante sobre tu vuelo

Politicas de cancelacidn

Hotel

_ En esta pagina también tendran las opciones:
Cancelacion GRATIS . .
Hasta e 20 de Agosto del 2024 o Imprimir presupuesto
Aolics penaliiad s porie de e Enviar por mail
21 de Aposto del 2024 a las 00:01 hrs 1 noche de penalidad ° Creqr promocién




SECCION AGENCIA —

En esta seccidon encontrardn las opciones : Da click aqui para ver mas.

Cargo por servicio o descuento

Cargo por servicio o descuento: Permite que el agente de

viajes adicione o descuente un cargo en el momento de = s

generar la transaccion. El sistema liquidara estos valores o 0
s g0 Escribe un monto entre SE.599.097 MXHN y S0.00 MXK 1VA

qutomatlcqmente. incluide

Vier mas servicios

COMISIONES:
Revisa el pago de comisiones

Elige como prefieres que se pague la comisidn

Abono a cuenta de agencia: Bajo esta opcion se cobra el
total de la reservacion con comisidon, se manejard ‘?htm:ta

mensualmente la conciliacion de las comisiones siguiendo el ‘

proceso establecido. Esta opcion deberd seleccionarse cada DSl A o Usials gl 8, 6,8, 12, 124
que se agregue un CARGO POR SERVICIO.

Concepio Tarifa Impuestos Tarifa Camision
publica yotros carges comisionable tatal

Esquema de comisiones: $12,999.85 50,00 12995, 86 B

Oro 16%

Platino 18% $4,508.00 : §1,462.00 (0.00%)
%0.00

Black 20%

(0.00%)
L0.00

Cargo por servicio (Hotel)  $500.00 : 5500.00 (0.po%)
50.00

518,304.87 515,148.90 50.00




FORMULARIO DATOS CLIENTE

Formulario solo hotel

n Usuaric Demo Administracién -~ PromoMaker Acerca de Karisma CLUB

Ingresa los datos de tu cliente

Se deberan ingresar los datos de los pasajeros Tiatar prinipl
tal como aparecen en los documentos de spelido

PEDRO PEREZ

[ ] [ ]
I d e n t I d q d ° Peticiones especiales Opcional ¥

Escribe si necesitas algo an espocial para tu estancia (6f. cunas, camas extr, ete). Siempre hacemos Hegar tus paticionss al hotel, sin embargo e5tin sujetas adisponibifidad y puede haber cargos adicionales.
WAL MK & ] pe B i p ¥ E

Para reservas de Hotel+Vuelo se solicitan datos 8014k yacepio s poliicas de veservaciin
personqles por quq pqsqjero. nmnth‘.uaclénvnsam:ogertuforn!ndep.lgo

PETICIONES ESPECIALES que quedan sujetas a

disponibilidad del hotel. Formulario Hotel + Vuelo

!] Usuario Demo Administracion PromoMaker Acerca de Karisma CLUB Reservar con otra cuenta

Es necesario seleccionar HE LEIDO Y ACEPTO LAS
POLITICAS DE RESERVACION para que el sistema presRllosdeinsdeiclonts

deje pq sar. Ingresa el nombre completo de cada pasajero
Escribelo tal como aparece en el pasaporte o identificacion oficial

La habilacion € va reservar a nombie de esta persona;

Dar click en FORMA DE PAGO —— o

Titwla * Hombros*

- W

Fecha de nacimiento *

Dia w Mez w Afln W

2
Titwdo *

- W

Fecha de nacimients * Macionalkdad *

Dia »  Mes w Afln W México

Peliciones especiales Opcional

4
Escribe i necesitas 21go en especial pama w estancla (8). cunas, camas extr, oic), Stempre hacemos llegartus peticones of hotel, sin embargo estdn sujetas a disponibilidad y puede haber cargos adicionales

[J He leido y acepto las politicas de reservacion

A continuacidn vas 3 escoger tu farma de pago IS e =R o) pago



OPCIONES DE RESERVA Y PAGO SOLO HOTEL

e Pagar ahora:
Dirige a la pagina de pagos donde se mostrardn las
diferentes formas de pago disponibles: Tarjeta de
crédito o débito, link seguro y transferencia.

Bu . Administracién -~ PromoMaker Acerca de Karisma CLUB
suario Demo

e Guardar Cotizacion:
Esta opcion se habilitard dependiendo de la fecha

de inicio de servicio. La reservacion se guardarda ;Qué deseas hacer con esta reservacion? OTR——
como cotizacion y se pOdI‘éI pagar en un cierto L PEDROPEREZ-2adultos
tiempo limite. El precio final puede cambiar. Si no se e S —
competa el pago en el tiempo limite establecido, se B g 2sep 203 1500
cancela la reserva. (@) Guardar cotizacién e ot
Guarda tu reservacion como cotizacién. Te enviaremos un correo con los detalles de tu reservacion. MXH $14,451 55

e Reservary pagar después: & eserar s oot cespute W s

Esta opcion aplica solamente para reservas de solo Confima  reservacn anoa y pagaa anies e ep. 2024 25001 . Te enviaremos un coreocon o3 detalles et O ey gl

alojamiento y esta sujeta a las restricciones de la Continier reseivacn

tarifa. El sistema dara el tiempo limite para el pago.




OPCIONES DE RESERVA Y PAGO HOTEL+VUELO

e Pagar ahora:
Dirige a la pagina de pagos donde se mostrardan las
diferentes formas de pago disponibles: Tarjeta de
crédito o débito, link seguro y transferencia.

e Guardar Cotizacion:
Esta opcion se habilitard dependiendo de la fecha
de inicio de servicio. La reservacion se guardara
como cotizacion y se podrd pagar en un cierto
tiempo limite. El precio final puede cambiar. Si no se
competa el pago en el tiempo limite establecido, se
cancela la reserva.

e Apartar reservacion:
Esta opcion permite apartar un PAQUETE DE VIAJE
(Hotel + Vuelo) dando un pago inicial y el resto se
liquida dentro del tiempo limite establecido por el
sistema. Se garantiza la tarifa y el espacio
quedando confirmado el vigje.

. Qué deseas hacer con esta reservacion?

& Pagar ahora

En el siguiente paso se mostraran 1as opciones de pago disponibles.

[3) Guardar cotizacion

Guarda tu reservacion como cotizacién. Te enviaremaos un correo con los detalles de tu reservacion.

4 Apartar reservacion

Aparta esta reservacion pagando $4.250.00 y paga el resto $9,403.85 antes del 23 sep. 2024, 23:00nrs Te enviaremos un correo

con los detalles de tu reservacion.

Administracién

PromoMaker Acerca de Karisma CLUB Reservar con otra cuenta

Detalles de Reservacion

&= MRS PRUEBA UNO
& MSTESTDOS
* 2adultos

Margaritaville Island Reserve Riviera Maya by Karisma [Adults Only}
= 1 habitacidn Paradise king

&2 noches

£ Llegada: vie. 27 sep. 2024, 15:00

2 salida: dom. 29 sep. 2024, 12:00

= Cancelacién GRATIS hasta el 25 de sep. del 2024,

Aeromexico

Tarifa Basica
+ NLU > CUN
Bl vie. 27 sep. 2024
5 16:30 hrs - 19:50 hrs

Aeramexico

Tarifa Basica
- CUN > MEX
—

L2  dom. 19 sep. 2024

D 0B:50 hrs - 08:20 hrs

Paquete MXMN 513,356.83

U TravelBlu Cobertura Nacional
MXN $297.02

Subtotal MXMN 513,653.85
Total MM 513,653.85

Impoestos incluidos
Obtianes % 164 Club Points




FORMAS DE PAGO

Una vez seleccionada la forma de pago deseada, la plataforma nos pide realizar una altima revision a nuestra reserva.
Es muy importante ya que una vez emitido y generado el localizador la reserva se considera como efectiva y aplicarian las

politicas de cambios y cancelaciones.

Nota: Para pagos con Tarjeta de crédito es necesario hacerle entrega al cliente del formato de aceptacién de cargo (Carta
autorizacién) asi como solicitar los soportes necesarios por concepto de aceptaciéon de cargos a tarjetas de crédito bancarias
nacionales o internacionales para prevenir un futuro contra cargo.

Ya realizada la revision dar click en COMPLETAR RESERVACION

SEGUIR COMPRANDO Detalles de reservacion
Titular de la reservacion

PEDRO PEREZ

E" 'e tU fOI'I_'TICI de u 0 MNimero de Localizador
g p g 130011676

E Tarjeta de crédito o débito Fecha limite para pagar

Hasta 24 meses sin intereses hoy, mie 24 jul 2024, 18:0%hrs

Total MXN § 14,451.53

@ Link seguro
Genera link seguro para tu cliente Total pagado MXN § 0

Total a pagar MXN $ 14,451.55

Transferencia
Paga desde tu banco




FORMAS DE PAGO : WALLET

Elige tu forma de pago ﬁfﬁ::@zm
e Esta opcion permitird habilitar una billetera virtual con saldos a favor Toritas de cédito e
para futuras compras. Es decir, que podrédn tomar esta opcion 122071157
adicional a un proceso de reembolso. oo S T S
- valoriotal MXN §
Aplicacién: oiBaeeende e
e El usuario podra usar el saldo total o sélo una parte del wallet —————————————— |
e El usuario podrd combinar el wallet con otras formas de pago Monto disponible MXN $2.081.47
disponibles

Se recomienda usar el wallet como primera opcion. Ejemplos:
e Primer pago con Wallet - Segundo pago con Link Seguro

e Primer pago con Wallet - Segundo pago con Transferencia & Gamisarfrma e pogo
Wallet
[hspondie an b we bl 4605817
Importante: 2081 47 000N
La opcién de pago “Wallet” se mostrara en la pasarela cuando la agencia Morospgar s Mot reatarde Mk 55 Poy e 13 1 3002, T 48
tenga un saldo disponible en wallet, si no tiene, no aparecera. — T

e (wEtarie en Wallet REGG 57 404 O Wl purjaids RLEy 3

Tolal i pages




CIERRE DE PAGO

Pago con tarjeta de crédito o débito

visa ® &= @)

Link seguro

ST Pagando con Link seguro se disminuye el riesgo de fraude v brinda mayor se
14.451.55 Monio restante MXMN 50 clientes.

Se requiere un pago de § 14,451.55 MXN
Himera de tarieta Vigencia Selecciona los planes, copia vy comparte el link

LA

HeCho el pqgo’ Iq plqtqformq qrrojqr6 el namero de Nombre ded titular [] Todos los planes  Tarjetas participantes
localizador.

Codigo postat
[] 3mesessinintereses-S481718MXN «X» § B BBOVA W

En caso de pago con Tarjeta de Crédito se podra R - C T
Imprimir el voucher para que el cliente lo firme en
conjunto con la carta autorizacion de pago.

[] &mesessinintereses-5 240859 MXN X § B BBOVA W
® 1page o v = £14,451.55 MXN ] 9 meses sinintereses-51,60573MXN & B EBDVA Wall

) 3meses sinintereses [ 55 M EIDOVA Woiit 2 481718 MoEN [ ] 12 meses sin intereses- 5120430 MXN § B BDBOBVA Wil

AX¥irvex [ [ (W Roppicard 1Y §
[] 24 meses sin intereses- 602 15MXN B

La confirmacion del itinerario llegara al correo del O smeses s MO GBI 2 524085 W
AX¥ v [ [ (W) ROppICard B §
usuario.

) 9 meses sin intereses & B EIBBVA Wikt NV § §1,605.73 MXN ‘ CAMBIAR PLANES DE PAGO

O 12 meses sin o B EBEVA Vet U § 51,2043 MXN

intereses =
Link Seguro
R RRRRERERERSRSSSSSSSSSSSSSS hitps//paymentprocessorbridge. priceres COPIAR LINK

O 18 meses sin $502 86 MXN

ok Este link cuenta con los siguientes planes de page: Un solo pago

jListo!
Estos son los pasos bdasicos de venta de Hotel y
HOteI+VueIo & Cembiar forma de pago

Pago con Transferencia

Ta proporcionaremos los datos necesarios para realizar una transferencia bancarla y asi pagar
tureservacién

Te direccionaremos a un link donds podrds seguir con &l proceso de pago de manera segura




IMPRESION DE ITINERARIO

En la parte superior de la pagina encontrardn la NN
opcion AYUDA, dar click y se despliega el menu de R
opciones.
Dar click en Consulta tu itinerari rira |
2l Gl Consulta tu e lile y = Gb S Consulta tu itinerario Al consultar tu itinerario podras:
ventq nq pq rq conSUItq: Lacalizador: Consultar el estado de tu reservacion,

Imprimirlo.
Solicitar cambios o cancelaciones.

Nimero de localizador y email que se usé para 123434885 B s
re s e rvq r ° Tu email {el que usaste para reservar:

prugba@miagencia.com

Inicio Ayuda

/

998 283 0697

También se podrd consultar el itinerario dando click en el localizador en el médulo de ADMINISTRACION — RESERVACIONES donde se

podrdan visualizar todas las reservaciones pagadas, pendientes de pago y canceladas.

KAR'ISM A\ Inicio Ayuda

Reservaciones pendientes de pago

O. a Cotiraciones pendientes de pago

Mostrando 1 reservaciones

racha venta | Localizador Cliente Agente Total Fecha de pago

24 jul. 2024 13.:'-0115?5 PEDRO PEREZ Usuario Demo $ 0.00 k'il:ir:falt'l? lgun'éﬁu‘
/ g 5 :09hrs

998 283 0697




ITINERARIO Y FACTURA

Al dar clic en el boton de AYUDA o bien a través del moédulo
de reservaciones, la plataforma mostrara el itinerario.

En este apartado se podrda IMPRIMIR el itinerario y elaborar
la factura del servicio. Itinerario

Facturacion
Modificaciones

Cancelaciones

Regresar a Ayuda

Menu de opciones en botén AYUDA

|< A Rl S. MA\ Inicio Ayuda 998 283 0697

Reservaciones Formas de pago Politicas de Cancelacidn

Consulta tu itinerario Tarjeta de crédito Hoteles

Facturacién Paquetes

Modificaciones Boletos de avion

Cancelaciones Transportacion
Tours
Autos

Seguro de viajero

Inicie Ayuda f 5207

[ Este itinerario est pagado y confirmado. {Buen viaje!

Eler i T eirguidbiadie di vidje. Dok fi fuarilin ot il beeniiPd ol wliod il vigendla i Fe

F- = T
W racncion o clieates

lodcon Hotoles & Hosorts Hiviora Maya By Kansma

Carniluia Cancis - Tular

2adubies, 1 s

Edad du furs imushies

Tl & s 4175

Tt y Camielicingiis

1 Nickla
ot un periced doodeno aplican peneddadi s Cancelas 1 revervarion. Toma e Cenla e ssin oo Gene s e ibn

cancelabila, no seambolialie o

Le cantelatin

| i ifa o et lathin y ne dplichii ivosbolass. B el

an it ohid hirtie] aplicar iraliladind o fewribibai,

it LT i el Wl el e
et y saliidd - Cantidad du garvo aduliis
aquaes il Erardaedos v
L ilanse



ITINERARIO Y FACTURA

Para poder emitir una factura se deberéa de dar clic en el apartado de FACTURACION.

Dar clic en SOLICITAR FACTURA y llenar la mascarilla.

La factura se muestra en formato PDF y XML para su descarga.

KARI SMA Inicio Ayuda 55 8977 5207

HOTELS &

Itinerario

« Consultarotro itinerario

Localizador 129991 X%%

Factura Clﬁ n Titular de la reservacian: David
Modificaciones Itinerario

i Facturacién
Cancelaciones Modificaciones Concepto Importe Pagado Facturable

Cancelaciones e -
Habitacion hotel 54,069.3T7 54,069.37 F 54,069.37

Regresar a Ayuda Regresar a Ayuda

(D Pendientes de facturacion

Moneda

MxXN @ TIENES 182 DIAS PARA FACTURAR

Aun no se ha generado ninguna factura.

Politicas de facturacion




. Usuario Demo Administracién ~ PromoMaker Acerca de Karisma CLUB Reservar con otra cuenta
_Reservaciones

KAR'SM/}\ . ; "f. uPendlentesda

HOTELS & RE5SOR

TARIFAS | HASTK
ESPECIALES * 18 MsI

nicxkelodeon

HOTELS & RESORTS







