
          
 

 RESERVAS (CREACIÓN DE PNR SOLO CON TURKISH AIRLINES TK) 

 

 

PASO 1. Da clic en el icono de avión para crear un nuevo archivo de reserva: 

 

 

PASO 2. Busca la disponibilidad y elige qué tipo de tarifa deseas cotizar: 

 

 

 

 

 



PASO 3. Busca la opción con Turkish Airlines (TK) para que únicamente te 

despliegue vuelos de esta aerolínea: 

 

 

PASO 4. Ingresa el número y tipo de pasajeros y selecciona buscar: 

 

PASO 5.  Desplegará tarifas disponibles. Para visualizar todas las tarifas dar 

clic en “COMPARAR TODAS LAS TARIFAS” 

 

 

Si es vuelo sencillo 
borramos el 

segundo segmento 



PASO 6. Nos desplegará un carrusel de opciones con todas las tarifas 

disponibles, información detallada y costos, para elegir tarifa da clic en 

“SELECCIONAR VUELO”: 

 

 

PASO 7. Ingresar información del pasajero y fecha de nacimiento: 

 

 

 

 

 



PASO 8. Ingresa los datos de contacto del pasajero, número telefónico y 

correo electrónico y asociarlos a cada pasajero. IMPORTANTE, TK solicita 

datos del cliente por cualquier operación irregular. 

 

 

PASO 9. Ingresa la forma de pago, en caso de seleccionar tarjeta de crédito 

ingresar información de facturación en los campos indicados: 

 

 

 

 

 



PASO 10. Desliza hasta el final de la página, aquí podrás visualizar el costo 

total y detalles de impuestos, puedes reservar o volver a la búsqueda si 

deseas cambiar los vuelos seleccionados 

. 

 

 

 

 

 

 

PASO 11. Ingresa el tiempo límite, si la emisión se realizará el mismo día se 

selecciona la opción OK y damos clic en agregar: 

 

   

 

 

 

PASO 12. Si deseas agregar un tiempo límite en específico agregamos la 

opción “TL”, selecciona la fecha en el calendario y da clic en agregar:  

 



PASO 13. Agregamos datos CTCM (Teléfono) y CTCE (Correo) mediante 

“SMART FLOWS” y damos clic en contacto IATA. Es importante seguir la 

norma IATA 830d respecto a este punto. 

 

CTCE: 

 

En el primer renglón ingresa todo lo que va antes de la arroba (@) y en el 

segundo el dominio del correo electrónico: 

 



 

CTCM: 

 

Da clic en guardar y confirmar lo que nos generara el PNR de AMADEUS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PASO 14. Ingresa los datos de pasaporte por medio de Smart Flow: 

 

A. Selecciona la opción “P” para ingresar información de pasaporte: 

 

B. Ingresa el país de emisión del pasaporte y da clic en siguiente: 

 

C. Se ingresa número de pasaporte y damos clic en siguiente: 

 

 

 

 

 



D. Ingresa nacionalidad del pasajero y da clic en siguiente: 

 

E.  Ingresa fecha de nacimiento del pasajero y da clic en siguiente: 

 

F. Selecciona el género del pasajero y da clic en siguiente: 

      

G. Ingresa fecha de Expiración del pasaporte y da clic en siguiente: 

 

 



H. Ingresa los apellidos del pasajero y da clic en siguiente: 

 

I. Ingresa los nombres del pasajero y da clic en siguiente: 

 

J. Selecciona el número de pasajero para asociar el pasaporte: 

   
Verifica que este correcta la información ingresada, da clic en la “ X” y 

siguiente para salir del flujo:

 



K. En la pestaña de Solicitud de servicios especiales y servicios auxiliares 

puedes eliminar o modificar los datos de pasaporte, en esta pestaña 

también puedes agregar servicios y asientos: 

 

 

PASO 14. Para ingresar datos de facturación es necesario cambiarse a modo 

“COMANDOS”: 

 

A. Agregar datos de la agencia ingresando el comando “AP”: 

 

 

 

 



 

B. Ingresa el nombre del TRAVEL ADVISOR al que pertenece la reserva: 

 

C. Ingresamos número de expediente con el comando RM LTMMEX/ : 

 

PASO 15. Damos clic en mostrar modo gráfico para poder volver a modo 

gráfico: 

 

 

 

  



PASO 16. Da clic en guardar y confirmar para guardar los cambios y damos 

clic en la tache para cerrar la reserva: 

 

 

 

 

PASO 17. Como redesplegar la reservación realizada y también una  vez 

emitida. 

 

 

 


