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Confortables habitaciones y suites con 
vistas frente al mar meticulosamente 
diseñadas para brindar una experiencia 
acogedora y placentera en SHA Wellness 
Clinic México.

La oportunidad para disfrutar de un 
entorno incomparable en una estancia 
ideal, cobijada por las impresionantes 
vistas al mar Caribe. 
 
Una estética de diseño orgánico y 
contemporáneo impregna cada uno 
de sus rincones, con espacios que 
fluyen a la perfección desde el interior 
hacia el exterior. Fiel a sus principios 
de sostenibilidad, la marca minimiza el 
impacto medioambiental apostando por 
materiales mayormente naturales.
 
El mármol, la cerámica mexicana, el 
mimbre o los tejidos autóctonos, son 
algunos de los materiales orgánicos y 
locales que se utilizan en la construcción 
y decoración de este templo de bienestar 
vanguardista. Los acabados de calidades 
de lujo, siguen las últimas tendencias 
estéticas respetando al entorno.

Habitaciones
y Suites
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Deluxe
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60 m2

Dormitorio combinado con sala de estar

Amplia terraza

Vistas frente al mar

•	 Dormitorio y sala de estar combinados

•	 Cama King size

•	 Espacioso vestidor

•	 Amplio baño con ducha

•	 Terraza privada frente al mar

•	 Caja de seguridad

•	 Smart TV

•	 WiFi gratuito 

•	 Servicio de prensa digital

•	 Carta de almohadas

•	 Carta de snacks saludables

OCEANFRONT DELUXE

Tarifa por noche*

550 USD

OCEANFRONT

*Tasas e impuestos no incluidos. Precios de tarifas exclusivos para apertura.

El espacio en m2 es aproximado e incluye terraza.
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70 m2

Dormitorio combinado con sala de estar

Amplia terraza

Vistas frente al mar

Baño con tina

•	 Dormitorio y sala de estar combinados

•	 Cama King size ( o 2 camas Queen size bajo petición)

•	 Espacioso vestidor

•	 Amplio baño con ducha y tina

•	 Terraza privada frente al mar

•	 Caja de seguridad

•	 Smart TV

•	 WiFi gratuito 

•	 Servicio de prensa digital

•	 Carta de almohadas

•	 Carta de snacks saludables
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OCEANFRONT DELUXE PLUS

Deluxe Plus
OCEANFRONT

Tarifa por noche*

625 USD

*Tasas e impuestos no incluidos. Precios de tarifas exclusivos para apertura.
El espacio en m2 es aproximado e incluye terraza.
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Superior
OCEANFRONT

Tarifa por noche*

700 USD

90 m2

Dormitorio combinado con sala de estar

Amplia terraza

Vistas frente al mar

Baño con tina

•	 Dormitorio y sala de estar combinados

•	 Cama King size

•	 Espacioso vestidor

•	 Amplio baño con ducha y tina

•	 Terraza privada frente al mar

•	 Desayunador

•	 Caja de seguridad

•	 Smart TV

•	 WiFi gratuito 

•	 Servicio de prensa digital

•	 Carta de almohadas

•	 Carta de snacks saludables

OCEANFRONT SUPERIOR

*Tasas e impuestos no incluidos. Precios de tarifas exclusivos para apertura.El espacio en m2  es aproximado e incluye terraza.
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Superior Suite

100 m2

1 dormitorio

Living-room

Vistas frente al mar

Amplia terraza con jacuzzi
 

•	 Dormitorio independiente

•	 Cama Keen size (o 2 camas Queen size bajo petición)

•	 Baño en suite con ducha

•	 Espacioso vestidor

•	 Terraza privada frente al mar

•	 Desayunador

•	 Jacuzzi

•	 Caja de seguridad

•	 Smart TV

•	 WiFi gratuito

•	 Servicio de prensa digital

•	 Carta de almohadas

•	 Carta de snacks saludables

OCEANFRONT

Tarifa por noche*

800 USD

OCEANFRONT SUPERIOR SUITE

*Tasas e impuestos no incluidos. Precios de tarifas exclusivos para apertura.El espacio en m2 es aproximado e incluye terraza.
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150 m2

1 dormitorio master

Living-room

Vistas frente al mar

Espacio multifunción

2 baños

•	 Dormitorio master con espacioso vestidor y 
baño en suite con tina

•	 Espacio destinado a home office o dormitorio 
adicional

•	 Baño auxiliar con ducha

•	 Terraza privada frente al mar 

•	 Desayunador

•	 Jacuzzi

•	 Smart TV

•	 Caja de seguridad  

•	 WiFi gratuito

•	 Servicio de prensa digital

•	 Carta de almohadas

•	 Carta de snacks saludables

Grand Suite
OCEANFRONT

Tarifa por noche*

1,300 USD

OCEANFRONT GRAND SUITE

*Tasas e impuestos no incluidos. Precios de tarifas exclusivos para apertura.El espacio en m2 es aproximado e incluye terraza.
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Presidential Suite
OCEANFRONT 2 BEDROOM

225 m2

2 dormitorios master 

Living-dining room

Vistas frente al mar

2 baños con tina

Plunge pool

Personal assistant 8h/día

•	 2 dormitorios master con espacioso vestidor y 
baño en suite con tina

•	 Sala de estar con comedor

•	 Terraza privada frente al mar

•	 Plunge pool

•	 Smart TV

•	 Caja de seguridad  

•	 WiFi gratuito

•	 Servicio de prensa digital

•	 Carta de almohadas

•	 Carta de snacks saludables

Tarifa por noche*

2,250 USD

OCEANTFRONT 2 BDR PRESIDENTIAL SUITE

*Tasas e impuestos no incluidos. Precios de tarifas exclusivos para apertura.
El espacio en m2 es aproximado e incluye terraza.
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Royal Suite
OCEANFRONT TWO STOREY 3 BEDROOM

640 m2

2 dormitorios master + 1 adicional

Living-dining room

Vistas frente al mar

3 baños en suite

Plunge pool y Jacuzzi 

Personal assistant 8h/día

Complimentary VIP transfer desde/hasta el 
aeropuerto de Cancún

•	 Suite de dos plantas 

•	 2 dormitorios master con espacioso vestidor y 
baño en suite con tina

•	 1 dormitorio con baño en suite con ducha

•	 Espaciosa sala de estar con comedor

•	 Amplias terrazas privadas frente al mar

•	 Plunge pool

•	 Solarium

•	 Jacuzzi

•	 Caja de seguridad 

Tarifa por noche*

4,750 USD

OCEANTFRONT TWO STOREY 3 BDR ROYAL SUITE

*Tasas e impuestos no incluidos. Precios de tarifas exclusivos para apertura.

El espacio en m2 es aproximado e incluye terraza.

•	 Smart TV

•	 WiFi gratuito

•	 Servicio de prensa digital

•	 Carta de almohadas

•	 Carta de snacks saludables
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Bienvenido a SHA Residences, un lujoso y pionero 
conjunto residencial saludable compuesto por 
37 residencias de lujo en diferentes tipologías.

Cada una de ellas dispone de una entrada 
privada e independiente, ademas de estar 
conectadas con SHA Wellness Clinic.

Un innovador conjunto residencial construido 
con el más alto estándar de diseño y confort. 

Residences
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•	 Smart TV

•	 WiFi gratuito

•	 Carta de almohadas

•	 Carta de servicios In-Residence

•	 Carta de snacks saludables

Premier
OCEANFRONT

Tarifa por noche*

2 bedroom Premier 2,250 USD

2 bedroom Premier
+ Plunge Pool 2,750 USD

3 bedroom Premier 3,000 USD

3 bedroom Premier
+ Plunge Pool 3,500 USD

4 bedroom Premier
+ Plunge Pool 4,250 USD

350 m2

Hasta 4 dormitorios

Living-dining room

Vistas frente al mar

Cocina totalmente equipada

Plunge pool (bajo petición)

Hasta 5 baños

Acceso a niños permitido

Se admiten mascotas

•	 Dormitorio master con espacioso vestidor y 
amplio baño en suite con tina

•	 1, 2 o 3 dormitorios adicionales con baños    
en suite

•	 Habitación de servicio con baño

•	 Terraza privada frente al mar 

•	 Áreas comunes exclusivas para huéspedes 
de SHA Residences: fitness area, infinity pool, 
espacio de coworking y kids club

•	 Lugar de estacionamiento

•	 Caja de seguridad 

•	 Prensa digital 
*Tasas e impuestos no incluidos. Precios de tarifas exclusivos para apertura.

RESIDENCIA PREMIER

El espacio en m2 es aproximado e incluye terraza.
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600 m2

Hasta 4 dormitorios

Living-dining room

Vistas frente al mar

Cocina totalmente equipada

Plunge pool y/o jacuzzi (bajo petición)

Hasta 4 baños

Dos plantas (bajo petición)

Acceso a niños permitido

Se admiten mascotas

•	 Dormitorio master con amplio baño en suite 
con tina

•	 1, 2 o 3 dormitorios  adicionales con baño        
en suite

•	 Terraza privada frente al mar

•	 Áreas comunes exclusivas para huéspedes 
de SHA Residences: fitness area, infinity pool, 
espacio de coworking y kids club

•	 Caja de seguridad  

•	 Prensa digital 

Tarifa por noche*

2 bedroom Penthouse 2,750 USD

3 bedroom Penthouse 3,250 USD

3 bedroom Penthouse
+ Plunge Pool 3,750 USD

Two storey 3 bedroom
Penthouse + Plunge Pool 4,250 USD

Two storey 4 bedroom
Penthouse + Plunge Pool 5,000 USD

Penthouse
OCEANFRONT

OCEANFRONT PENTHOUSE

*Tasas e impuestos no incluidos. Precios de tarifas exclusivos para apertura.

El espacio en m2 es aproximado e incluye terraza.

•	 Smart TV

•	 WiFi gratuito

•	 Carta de almohadas

•	 Carta de servicios In-Residence

•	 Carta de snacks saludables
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Tarifa por noche*

Beachfront 
Residence 6,250 USD

Beachfront
Founder's Residence 7,250 USD

Beachfront

Desde 500 m2

3 dormitorios

Living-room

Cocina totalmente equipada

3 baños

Infinity Pool privada

Acceso directo a la playa 

Acceso a niños permitido

Se admiten mascotas

•	 Dormitorio master con espacioso vestidor y 
baño en suite con tina

•	 2 dormitorios adicionales con baño con ducha 

•	 1 habitación de servicio con baño

•	 Amplio jardín privado frente al mar

•	 Plunge pool 

•	 Áreas comunes exclusivas para huéspedes 
de SHA Residences: fitness area, infinity pool, 
espacio de coworking y kids club

•	 Caja de seguridad  
*Tasas e impuestos no incluidos. Precios de tarifas exclusivos para apertura. 

BEACHFRONT

El espacio en m2 es aproximado e incluye terraza.

•	 Prensa digital 

•	 Smart TV

•	 WiFi gratuito

•	 Carta de almohadas

•	 Carta de servicios In-Residence

•	 Carta de snacks saludables
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Tarifas por noche
De habitaciones, suites y residences
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Tarifas sin tasas ni impuestos incluidos, válidas para estancias durante el año 2024.

SHA Wellness Clinic se reserva el derecho de efectuar cambios en sus tarifas así como en el contenido de sus programas, 
comprometiéndose a su previa publicación, quedando en tal caso sin efecto los precios y contenidos previamente publicados.

HABITACIONES Y SUITES

RESIDENCES*

*El espacio aproximado en metros cuadrados de las habitaciones, suites y residences incluye terraza. 

TARIFAS POR NOCHE

HABITACIONES*

Oceanfront Deluxe (62m2) 550 USD

Oceanfront Deluxe plus (70m2) 625 USD

Oceanfront Superior (90m2) 700 USD

SUITES*

Oceanfront Superior suite (100m2) 800 USD

Oceanfront Grand suite (150m2) 1,300 USD 

Oceanfront Presidential suite (225m2) 2,250 USD

Oceanfront Royal suite (640m2) 4,750 USD

Premier Penthouse Beachfront

2 bedrooms 2,250 USD 2,750 USD -

3 bedrooms 3,000 USD 3,250 USD -

3 bedrooms
+ Plunge Pool

3,500 USD 3,750 USD -

4 bedrooms
+ Plunge Pool

4,250 USD - -

Two storey 3 bedrooms
+ Plunge Pool - 4,250 USD -

Two storey 4 bedrooms
+ Plunge Pool - 5,000 USD -

3 bedrooms
+Infinity Pool Privada

- - 6,250 USD

3 bedrooms
Founder's Residence

- - 7,250 USD
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CONDICIONES Y DETALLES DE ALOJAMIENTO

•	 Los precios de alojamiento son por habitación, suite o 
residence y por noche, con impuestos excluidos.

•	 El horario de entrada es a partir de las 03:00 pm y el de 
salida hasta las 12:00 m. En caso de que usted dejara la 
habitación después del horario de salida mencionado, se 
procederá a cargar de forma automática en su cuenta la 
correspondiente tarifa vigente.

•	 Para ciertos periodos del año SHA Wellness Clinic mantiene 
una política de estancia mínima, que le será comunicada 
por parte de nuestro equipo de Reservas al momento de 
gestionar su petición de estancia. 

•	 El precio del plan de alimentación incluye desayuno, comida y 
cena, y se cargará con un único importe por persona y por 
noche, dependiendo del número de noches de estancia. El 
importe de las comidas no consumidas no es reembolsable.

•	 Las tarifas de las suites Presidential y Royal, así como de 
las SHA Residences, son por habitación/suite/residence 
independientemente del número de ocupantes, siendo 4 el 
máximo de ocupantes adultos.

CONDICIONES DE CONTRATACIÓN DE PROGRAMAS 

•	 Los programas ofrecidos en SHA han sido diseñados por 
el equipo médico para alcanzar los objetivos de salud 
indicados. Con el fin de tener una evaluación terapéutica 
adecuada y alcanzar los resultados deseados, será 
obligatoria la contratación de un programa de salud para 
una primera estancia en SHA, pudiendo en cualquier caso 
reservar adicionalmente tratamientos y servicios a la carta.

•	 Para huéspedes repetidores, si bien sigue siendo 
recomendable la contratación de un programa de salud, 
será posible diseñar su estancia reservando únicamente 
tratamientos y servicios a la carta, sin necesidad de 
contratar un programa. 

•	 En caso de estancias sin programa de salud será 
imprescindible la contratación de un plan de alimentación 
(220 USD/persona por noche de estancia). Para tener acceso 
a dieta Kushi, tés medicinales y ayunos terapéuticos, es 
imprescindible contratar previamente una consulta de 
nutrición saludable (200 USD), o una consulta de validación 
del plan nutricional (100 USD), en caso de haber disfrutado 
de una consulta nutricional en SHA durante los 6 meses 
anteriores a su visita. 

POLÍTICA DE CANCELACIÓN DE RESERVA

•	 Siempre que lo notifique con al menos 14 días de 
antelación, podrá anular su reserva sin penalización, a 
excepción del 3% sobre el importe a devolver en concepto 
de gastos administrativos. Transcurrido este plazo, se 
aplicará una penalización equivalente al 50% del total de 
la estancia contratada.

•	 Si ya hubieran transcurrido más de 30 días desde el cobro 
del depósito, el reembolso sólo podrá ser realizado mediante 
transferencia bancaria a la cuenta indicada por el huésped.

Toda comunicación deberá ser realizada mediante correo 
electrónico al Departamento de Reservas.

POLÍTICA DE MODIFICACIÓN DE RESERVA

•	 La fecha de llegada de una reserva podrá ser modificada 
sin penalización siempre y cuando sea comunicado con al 
menos 7 días de antelación a la misma. 

•	 En caso de modificarse la fecha de llegada de su reserva con 
menos de 7 días de antelación, se aplicarán las siguientes 
penalizaciones: 

550 USD por persona si la nueva fecha de llegada está 
dentro de un plazo de 48 horas antes o después respecto 
a la fecha original. 

1,100 USD por persona si la nueva fecha de llegada excede 
las 48 horas antes o después respecto a la fecha original.

•	 Si la modificación es comunicada el mismo día de la llegada, 
además de las penalizaciones estipuladas en los puntos 
anteriores, se cargará el importe correspondiente a una 
noche de estancia. Como excepción, este último cargo no 
se aplicará si en la modificación de la reserva se mantiene el 
número original de noches pre-contratado.

•	 Si la fecha de llegada hubiera sido ya modificada, cualquier 
anulación posterior incurrirá en gastos de cancelación por 
el importe de la totalidad del depósito inicialmente pagado.

POLÍTICA DE CANCELACIÓN Y MODIFICACIÓN DE 
PROGRAMA Y/O TRATAMIENTOS EXTRAS

•	 El programa contratado podrá ser sustituido por otro 
programa o, en caso de ser huésped repetidor, por 
tratamientos a la carta, hasta 7 días antes de su llegada sin 
penalización alguna.

INFORMACIÓN GENERAL Y CONDICIONES

•	 Una vez pasado este límite de tiempo, se aplicarán las 
siguientes penalizaciones:

350 USD en caso de cancelación* o sustitución de 
programas de 4 días de duración.

550 USD en caso de cancelación* o sustitución de 
programas de 7 días de duración. 

800 USD en caso de cancelación* o sustitución de 
programas de 7 días con semanas adicionales contratadas.  

*La cancelación del programa implica la contratación 
de otro programa o, en caso de huéspedes repetidores, 
contratación de un plan de alimentación con tratamientos 
y/o servicios a la carta.

•	 La penalización por sustitución de programa no se aplicará 
cuando esta sea a favor de un programa de mayor importe.

•	 Los tratamientos y servicios extras contratados durante 
el proceso de reserva podrán ser sustituidos durante la 
estancia por otros tratamientos y/o servicios, pero no 
podrán ser cancelados, a excepción de un 30% del importe 
total pre-contratado.

MENORES DE EDAD

•	 Con el fin de mantener un ambiente de relajación y 
tranquilidad, la edad mínima de admisión en SHA Wellness 
Clinic es de 12 años, a excepción de SHA Residences, 
donde se permite el acceso y la permanencia de niños 
menores de 12 años, requiriendo la supervisión de un 
adulto en todo momento.

•	 Los niños menores de 12 años no tendrán acceso a las áreas 
comunes de SHA, tales como: Área Wellness Clinic, Circuito 
de Hidroterapia, restaurante SHAmadi, piscinas y terrazas, 
entre otras.

•	 En caso de jóvenes entre 12 y 18 años que deseen realizar 
tratamientos o servicios, se requerirá  autorización firmada 
y la presencia durante la realización del mismo de alguno 
de sus padres o tutores.

MASCOTAS
•	 En SHA son bienvenidas las mascotas con un peso inferior a 

los 10 Kg., aplicándose un suplemento adicional por noche 
de estancia. 

•	 Las mascotas no podrán pasear, acceder o permanecer en 
las zonas comunes o hacer uso de los ascensores. 

•	 Se requiere la supervisión de su propietario en todo 
momento para evitar molestias al resto de huéspedes, 
debiendo responder por cualquier daño causado. En caso 
de incumplimiento, deberá alojar la mascota fuera de 
nuestras instalaciones. 

SERVICIOS DE TRASLADO Y ESTACIONAMINTO

•	 SHA ofrece servicio de transfer en coche de alta gama 
desde y hasta el aeropuerto de Cancún, además de otras 
opciones de traslados.

•	 También se dispone de estacionamiento techado dentro de 
las instalaciones.

Estos servicios tienen un coste adicional. Contacte con el 
Departamento de Reservas para informarse sobre precios y 
condiciones.

INFORMACIÓN A TENER EN CUENTA

•	 Los idiomas oficiales de SHA son el español y el inglés. 
En caso de necesitar traducción a cualquier otro idioma 
durante su estancia, se deberá comunicar con la debida 
antelación y supondrá un coste adicional.

•	 Cumpliendo con las normas legales vigentes, por su 
bienestar y el de los demás huéspedes, está terminantemente 
prohibido fumar en las instalaciones de SHA Wellness Clinic. 
En caso de no cumplir con la normativa vigente, se aplicará 
una sanción de 550 USD por cada infracción.

•	 El silencio y la tranquilidad son valores esenciales en SHA. 
Para poder disfrutar de ellos, se ruega mantener los niveles 
de ruido al mínimo, extremando el cuidado entre las 02:00 pm 
y las 04:00 pm, así como a partir de las 10:00 pm.

•	 Los dispositivos electrónicos deben ser mantenidos en 
silencio, no estando permitido atender llamadas telefónicas 
en áreas comunes. Asimismo, a fin de respetar la privacidad 
de todos nuestros visitantes, está estrictamente prohibido 
hacer fotos y vídeos de otros huéspedes sin su expreso 
consentimiento.

Para mayor información sobre programas de salud y alojamiento, así como otros servicios disponibles, por favor contacte con nuestro 
Departamento de Reservas. reservations.mx@shawellness.com

INFORMACIÓN GENERAL



shawel lness.com   


