RESTEL
HOTELS

Ahorra tiempo y
cancela tus

IFCRMACION OF LA RESETVA

reservas en la web

Sin llamadas ni emails

Desde la web de Restel puedes cancelar tus reservas de forma agil e independiente: sin
llamadas ni correos. Controlaras en pocos clic el estado de la reserva, jes muy facil!

ACCEDE A "MIS RESERVAS"

Entra con tu usuario y clave en
www.restelhotels.com y accede al listado
con todas las reservas realizadas.

Busca la reserva que deseas cancelar por
el localizador o |a fecha (de creacion o
check-in).
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ANULA LA RESERVA

Dentro del listado, pincha en el
localizador de la reserva que quieras
anular y accede a toda la informacion.
En la parte inferior del bono, tienes la
opcion de cancelar la reserva.

*En caso de tener gastos de cancelacion
asociados, se indicara el importe exacto
para verificar la cancelacion.

WEI@S y apartamentos

Paquetes y resto de sarvicios
Facturacion

Pago lotes reservas

SELECCIONA LA RESERVA

Pincha sobre el localizador de la reserva

que quieras anular y accede a toda la
informacioén.
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INFORMACION DE LA RESERVA
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COMPRUEBA EL CAMBIO

La informacion de la reserva se actualiza
indicando el LOCALIZADOR DE BAJA y
modificando el estado de la reserva:

* CANCELADO (sin gastos)
* GASTOS DE CANCELACION

VER VIDEQ PASO A PASO

Cancela tus reservas en la web de Restel Hotels - YouTube



https://www.youtube.com/watch?utm_campaign=cancelacion_web_rh_es&utm_medium=email&utm_source=acumbamail&v=vF8F00r4-jc&feature=youtu.be
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