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hotelbeds hotelbeds.com - HOME

Menu de facil
utilizacion

Herramienta de
busqueda agil

Acceso rapido a
todas las reservas

Thotelbeds
o B o © B O W |

1 Inicio Presupuestos Notificaciones Favoritos Reservas Soporte Carrito:

® Markup | & Gestibndeusuarios | (D Ildioma&moneda | HBDESPANA |[5 Cemarsesién

kO Alojamientos v Q Actividades v Q) Parques tematicos 3 Traslados & Alguiler de coches @ Circuitos

e e
Destino, zona o nombre de hotel

ej. Praga @
Ei?a::ﬁms o Salida Noches \‘\\\\\\%ﬂ\ {

22/07/2021 25/07/2021 3 v ":,’/, ak

Habitaci.. Adultos  Nios © "JUMPING JU LY" k

S SPECIAL OFFERS

Tarifas para empaquetar

Q View our deals!

-

Gestionar mis reservas

Referencia de la reserva @

Ej: 12-558872 Buscar reserva

. Realizadas (Ultimos 30 dias) - Proximas a gastos (Proximos 7 dias)
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hotelbeds hotelbeds.com - PANEL DE RESERVAS

® Markup | KL Gestibndeusuarios | (@ Idioma&moneda | HBDESPANA [5 Cemarsesién
/ \
Q e £\ Q! B o
" s
nicio Presupuestos Notificaciones Favoritos Reservas ,' Soporte Carrito
\
\\ [I
\ /’

NNNNN

=| Reservas

Fecha @ Desde Hasta Destinos
______________________________________

* Realizadas (Ultimos 30 dias) Estado de la reserva

Nombre o apellidos del pasajero principal Gastos de cancelacién

;Tienes alguna duda o consulta sobre tu reserva? Prueba nuestro nuevo Reservations Help Desk BREEE gl Rl s

Usted puede buscar reservas por fecha de check-in o de creacion,
canceladas o confirmadas e incluso por gastos de cancelacion.

A partir de |la lista de resultados, usted puede cancelar o modificar.

También se pueden exportar los resultados a Excel
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hotelbeds.com — SelfSet Tools

Booking 258-1554673

TO Reference

(R T T I T U T =1
3 I HK9Y51~6872... 1 Confirmacao
5 2 1
sgqs51557 D | o ——aern
e -
'91:] Mavsa Resort Convention & Spa Referéncia de Desde - Até 386746 RS Total da reserva: 3,867.46 R$
confirmacao do 2 IO 1O& : . e PALC '
S-oroca!-:)a S . I 18/06/2021 - 20/06/2021 lamento Srmdse-226-20:58-0M em-1406/ 207 TN Cancel all
1 x Quarto Familiar Tudo Incluido : ) . 1
2 Adultos, 1 Criancas : RESO09034-91 ~: Cancelar | : | Pedidos ao cstabclccnmcnio
I_ ____________ ] [ ———— [ )
® Adicionar mais produtos Abra @rsulta l Pro-forma
Service modification
Accommodation - Hote... 2oard From To Occupancy
lEE] Washington Jefferson RO-U10 15/08/2021 22/08/2021 1 x {2 adults) 741.09

USss

Requests for the accommodation

Select the remarks for the establishment
The remarks for the establishment are for reference only. Hotelbeds cannot guarantee them.

Nuestras herramientas SelfSet estan disponibles
para agilizar los procesos.

) Double bed [} Smoking room [) Two beds

[[) Late Arrival [} Except ground floor [J Honeymoon

[[] Ground floor [0 Cot [ Non-smoking room
[ Adjacent rooms

[ Client without voucher

1. Encuentre el localizador del hotel (HCN)

Other remarks

The remarks for the establishment are

2. Cambie su propia referencia
3. Envé solicitudes especiales

for reference only. Hotelbeds cannot
7 guarantce them.
/|

Cancel modifications Modify




hotelbeds hotelbeds.com — VOUCHER & PROFORMA

Usted puede emitir el voucher y la proforma

o [
hotelbeds - S directamente del sistema

r
= I

@ Bookings

X
P Tapep— 9 Vistasol Apartments

Bapink i Poted wosc o AN Loal s e Chacl - jo date

{ vl ] | TEST 15/ 120N I:] ] View : Dovwnioa [=] 5am Prﬂfﬂrmﬂ
O] 8 = [E] Veew [} Dewnioa ) -

Proforma invoice 16062030
lq Hard Rock Hotel Cancun Desde - Até 1,.367.25 U058

Cancun (e arredores) 04/11/2020 - 092/41/2020 Cancelar | Modihcar | Pedides 30 estabelecimento | Youche:

1 x Duplo Tudo Inciuido - 2 Adultos uluuc hﬂr / A':

Boaking confimnd snd | FLGH‘ CEerIE e hnte leds

HEfrrrmoe nuenbnr el

1-4564593

Vistasol A

Faviengni KA Booking Delails
Ve o e Baoking o ate:

Fa 10O

Booking referance: 1-256455] Booking confirmation date: 1606220

Froomm 14200 T 16/1 22000 Prssenger name: Tz Tesi Fayment type: Holalbads
Limith Ric=oam By ArhiiFs Agency Ral: TEST TEET TEST
1% Apiiriman] D Basli poe

Administration Customer Support Remarks
&y ¥ rendl ol Al govermmant =gl e and quedsbeel pul . R
!.-. :.!_":_:! ..-.:II d PRleilaed O L8Pl AFE AGL Bralaled NSE AEIHE AT ORI T O
. ——— 8 JEUR Fer unemight) Ke R—— Vistasol Apartments
on vy R TA £ F T - A LLILFE §

From - 15HAEEAD | FToesday ) « To - WeMTAALAD (Wedneadiay

Room Type Femaird Oorupascy
Vistasol Apartments partrrent Dirve Bedrooen o 1 Sad Catasing 2 Aduits

ClAla, § . 01 - Mapserca, Bagamil

Teiephone = JWST1660E06 Fax « 3057 1680278 Emadl recervan; Dencoemes Pesiad

Kl Suppliet 1-2584581-H" Earty Donaimg 51 e e X

- g 2 g s - Enrk Biaking 11 1S II0 - W10 i -
Tl Do S34€




hotelbeds RMP - MODIFICAR RESERVA

I . |

hotelbeds a lo

[E] Bookings
Ah Perbity = 1
Blasiak imjg Feted eosco I Lo il e ey Clhcli -l date NPT A
1 A" TEST 154030 A0 I:] = A aladie DO i
RO Vistasol Agadtment 0340 Changy the dates @
{ o : i 1 Seel¥ Catai Y Bl oy T E 8§12 2 sy b 1.
- 35,68 €
Administration Customer Support
Discounts 5.34
H lick "modificar" v h I bi io: elimi
d8a CIICK en maodificar y naga €l CamplO necesario: eliminar Nt aiaieniing 30,34 €
0 L

servicio, modificar fechas, cambiar |a ocupacién o los datos de los OR
pasajeros, agregar habitaciones, etc.

% Cancel payment Confirm the booking

Haga click en modificar o cancele la modificacion.




hotelbeds hotelbeds.com - CANCELACIONES

=| Bookings

Booking Number @

Destinations

Record Locator @

o 173A54ATRCOC

o 1279 200
—t <&@ JIOT OV

* Confinmed {Last 30 days) : Search

* Cancellation charges (Next / days)

Do you have a question or query regarding a booking ? Try our new Reservations Help Desk

a Important information

Pease be aware that when searching by ranges ol dates the borce Majeure intormaton will enly be displayed for 2 cate range that (s Jess than 3 months ald from today.

2 reservas seleccionadas para cancelar i La cancelacién mutiple sélo esta disponible para reservas sin gastos de cancetacion

B Scleccionar todas las reservas Continuar

1 bookings have been found for this search Export to Excel

”—__---——-_.~~
e ~
7 N
N vow \

Mybookngs | ) Single ecemn‘\ Multiple canceilation @ }

Confirmation Cancellation fees

4
\\~~~- “’,/
bexndx2xdSe2 stxd98jdt Iva for”® Confirmaban Free cancellation charges unt*
Confumed o 53406486 Change
_ 254-2681099 FELIPE TOBAR - 24/05/2021 12/08/2021-23:59
e Washington Jefferson Confirmation reference from - to 741.09 US$ Booking total: 741.09 US$
c . < -
New York Area - NY o hoge 15/08/2021 - 22/08/2021 Free cangellabion untll 23:58 PM on 12/08/2021 0 (’C. i \,
ROy Bnrcn Shs. - W ance! all

I x Double Room Only - 2 \ o 7

Adults ( Cancel | Madify | Spedal request | Vouches Sem———

' S 7

=

® Add more products Open a ticket Proforma




hotelbeds hotelbeds.com — HCN (Hotel Confirmation Number)

hotelbeds

Numero de confirmacion
del hotel disponible en el
sistema

=| Bookings
Booking reference 0 Lead passenger Check-in date
TEST Search
. o (A PLEASE CANCEL . - et
Pending payment 1-4564835 P A | o i
- P o ATPACN 07/06/2021-23:59 07/06/2021-23:59
Acta Azul 12562 €

0 1ot pending 12562 €

10




hotelbeds

hotelbeds.com - REQUERIMIENTOS ESPECIALES

hotelbeds a

[E] Bookings
AN Peebits e o e oy
Baoking reference @ Load passenges Chock-in date

AR AT Ve - i a¥i
450139 TEST TEST TRSTTERT TERY Chang 1604, 3020

L.q Wistannl Agad treets Fr [ {e] 0
b ] | LY, k ] ol L AR

Customer Support

Administration

Cualquier pedido especial al hotel puede ser agregado
aqui, sin necesidad de enviar un correo (no se
confirma por este mismo medio y depende del
proveedor del servicio)

13

=| Bookings

Booking modification

Service modification

:
Lol ASartrmenty b

Requests for the accommodation

Select the remars for the esta

Dies

hrmment

11
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Reservation Help Desk
Plan B

www.hotelbeds.com
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hotelbeds

RESERVATION HELP DESK

® Markup | KL, Gestiondeusuarios | ¢ Ildioma&moneda | HBDESPANA [5 Cerrarsesion
”_-~~ ’—-5\
’ S ’ S
’ S \
Q = Q O B O N o
I H 1 o3
nicio Presupuestos Notificaciones Favoritos \ Reservas \ Soporte ,' Carrito
’ ’
N VAN
\~~_—'/ \~~-—',l

Reservas

Referencia de la reserva @

Fecha @ Desde Hasta Destinos
Referencia

Estado de la reserva

Nombre o apellidos del pasajero principal Gastos de cancelacion

* Realizadas (Ultimos 30 dias)

* Proximas a gastos (Proximos 7 dias)

Accede a la opcion de
Soporte o Reservas en
www.Hotelbeds.com vy

haz click en “Ver o
abrir un ticket”.

WY Yt vt

Qo

ORI s

I/ 020234

180 Me

(1) A4 more product

Jpin & okt Nl

Puedes tambiéen abrir
el caso directamente
de la reserva en “Abrir
un ticket”.
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hotelbeds HELP DESK - CONFIGURACIONES

______ /s
-~ S

Search

Reservation Help Desk EX=ZE8 B2 | puedes cambiar el idioma
Search by o y zona horaria a cualquier
T 7 : momento.

Booking Reference Closed date
e "

Change Language and Time Zone

U4

IGMTOL00) Eastern Daylight Tieme (Am
ICMT04.00] Exstern Daylight Tiome (A
1GMT-02.0C0 Atiantlc Standard Time (A,
1GMT-04:00) Chifle Standard Time |Ame

ICMT-05.00) Colombdis Standard Time |

o T —— - —

IGMT-05.001 Certral Daylight Time (Am G

/ 14

,/

U
v

s




hotelbeds HELP DESK - BUSQUEDA

Reservation Help Desk

Search by
Ticket Number

Booking Reference

Agent Name

Booking Stage Status

A . '
Al - All -

>

Ticket Number Booking Reference Subject Status Ty

27046421 @ Disney Orlando “losed

@

Creation date

From To

Closed date

From To
Creationdate T} Closed date Ty Booking Stage
22/6/2021 22/6/2021 Prs Arriva

1-1of 1| Pagelofl

o

Agent Name Waming@

=
4030 Comes

Display Records Per Page:

25

Busque tickets
existentes

Abra un nuevo
ticket

Vea todos los
tickets & status.
Revise si hay
respuestas en los
tickets existentes
(Warning)

IMPORTANTE: los casos de PAX en destino seguiran gestionandose por telefono.




hotelbeds HELP DESK— NUEVO CASO/SIN RESERVA

Reservation Help Desk

Search by
Ticket Number

Booking Reference

Search

Agent Name

Search

Creation date

From To
Closed date
From To

Search

Search

Puedes <crear un caso
aunqgue aun no tengas
reservas: preguntas sobre
servicio, detalles sobre el
hotel y cualquier otra duda.

ATENCAO: recomendamos também
utilizar o chat para esses assuntos.

hotelbeds

\\\ ’/
~ -
h--- ——
i ———

Booking Reference

| don't have a booking

Booking Reference

* Subject

Your Name

ERICKA CANALES

'

ericka.canales@expertiatravel.com

=

Pre Arrival

*New Comment

—————————
’’’’’

/’ \\\
( Create Ticket ,
\ 4

~
~~~~~~
~~~~~~~

-

’

16



hotelbeds HELP DESK — NUEVO CASO

CASE

| don't have a booking

Booking Reference

Para crear un caso para una reserva existente,
debes anadir el localizador de Ila reserva.
Solamente la persona que cred la reserva podra
crear el ticket.

Anadir el Asunto y en los detalles (New Comment)
poner la descripcion del caso.

En “Subrequest Type” debes poner el tipo de
peticion: Posible reubicacion, Reconfirmacion de
reserva, Cancelacion de Reserva, Informacion del
Hotel, Modificacion, Informacion sobre habitacion,
Soporte de Visa, Peticion al Hotel.

CASE

| don't have a booking

Booking Reference

* Subject

Your Name

Your Email

Booking Stage

Pre Arrival

* New Comment

BOOKING SERVICES

SERVICE SUPPLIER

ID NAME FROM SERVICE TYPE

2021-

07-01 Accommodati

Possible Relocation
Booking Reconfirmation
Booking Cancellation
Hotel Information

S| Modification

Room Information

Visa support

Hotel requests

---MNone--—- ]

DETAIL

L

e
o

Create Ticket

17



hotelbeds HELP DESK — CASO EXISTENTE

Tacket Number

17106717

Status

Work in progress

Booking Reference

Subsect

Comments

CREATION DAITE

4/5/2020 1401

Comments

Ugloaded Files

ATTACHMENT NAME

COMMENTIS

i

Lan you

pease check the Holel Madrid in

Madrid has a pool?

Jg5 | LN

FILE TYPE

2, Upload | lles Or grop files

s e

Anada comentarios

Vea respuestas y comentarios anteriores
Adjunte documentos, fotos, videos, etc...
Cierre el ticket

Retorne al listado inicial

18



hotelbeds HELP DESK — CASO FINALIZADO

Si estas de acuerdo con la

respuesta de su caso o el mismo

ya no sea necesario, puedes

cerrar el ticket:

1.  Haga clic en “Close Ticket”.

2.  Envie su feedback para
ayudar a mejorar nuestro
servicio.

En el caso de que quieras volver
a abrir su seu ticket, anada
nuevos comentarios.

e Hasta 7 dias después del
ciere de ticket (pre check-
in)

e Hasta 15 dias después del
ciere de ticket (post check-
in)

chket Number

17106717

Status

Work in progress

Booking Reference

Subsect

- ommeants

CREATION DATE

4/5/2020 1401

Comments

Add Camment

Ugloaded Files

ATTACHMENT NAME

COMMENIS

Hi

Can you prease check the Holel Madrid in
Madrid has a pool?

-

g | LN

2, Upload |lles Or grop fles

FILE TYPE

Agent Feedback Form

How did we do? Please let us know by rating the quality of our service on a scale of O to 9 (9 being very satisfied):

o ‘-ﬁll 1.'"
L™ - "q” I_r" {_ -

Subwnit Feedback @

Close Ticks

19
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Hotelbeds Bedsy

Robot

www.hotelbeds.com
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hotelbeds hotelbeds.com — BEDSY & CHAT

A Actualizacion de Hotelbeds sobre el COVID-19 Ver actualizacion Z

Soporte Espanol v

hotelbeds =

Soporte

Acesso a Bedsy y al Live Chat

[> Cerrar sesion
= directamente desde el Portal de
Notificaciones Reservas Re S e rva S

=| Reservas

Todos los campos son obligatorios

Localizador @ Fecha check-in

04/01/2021 Buscar

Pasajero principal

Ej: 12-558872

Bienvenido/a al portal de gestion de reservas

Por favor, utiliza los campos de bisqueda superiores para encontrar una reserva

o |

| can help you efficiently, please choose from one of the folilowing options

21



hotelbeds hotelbeds.com — BEDSY & CHAT

Book now

Gestionar mis reservas 3

o
Py
23]
o
3
(.
o
-
=
-
Y
©
[44)
o §
(@)

@ hotelbedshome.secure.force.com/apex/PreChatForm?endpoint=http...

CHAT: Opcion de chat con un agente (en inglés

Please note we are currently providing Chat service only in English. Please for o) espa ﬁOI)
emergencies contact our call center and use our web for any compalints. For all other
queries - Please hold while we connect you with an agent. SC')|O pa ra Pre-Viaje
If you want to recieve the transcript (kindly enter your name and correct email address), ° Contacto del ejecutivo de la cuenta

and click Chat Now button _
Cambios en reservas

Cancelacion de reserva

Exencion de penalidad (reservas canceladas)
Reconfirmacion de reserva

Informacion sobre producto

Reenvio de voucher

Requerimientos especiales

Name: |Name ‘ Email: |Email

<
<

Cancel Chat




hotelbeds

OTS

Call Center

www.hotelbeds.com
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hotelbeds Hotelbeds Call Center

PRE ARRIVAL EMAIL CONTACTS m PHONE SERVICE HOURS

| am unable to modify or cancel an existing booking Brasil:
on the website, Mon - Fri 08:00 a 18:00
- B e [I sv online.latam@hotelbeds.com Sat 08:00 a 16:00
To ensure your request is attended appropriately, Pre-arrival & On the spot: (Eastern Standard Time )
- n e se r“a s [P I a n n] please mention/input your booking reference
number after the telephone message and in the Rest of LATAM
subject of the email To ensure your request is attended appropriately, Mon-Fri 08:00 a 20:00
- " e I n n e s k [P I a n Bl please mention/input your booking reference Sat 10:00 ta 14:00

number after the telephone message and in the (Eastern Standard Time )
subject of the email
Argentina: (#54) 11598 441 43
Brazil: (+55) 11 319 759 81
Chile: (+56) 800 231 006

Colombia: (+57) 150 885 62
IN DESTINATION P wene  csooonw [
(+1) 829 947 96 49

Dominican Republic:

My clients are in the destination and have a Call Our Emergency line at (+52) 55 462 401 94 or Ecuador: (+59) 31 800 001 289 Available 24 hours
- ca II c e nter problem with the booking. your pre-arrival local number and select Emergency ganama: :‘:gg :33 gg 530 .
araguay: + 1001
Peru: (+51) 170 71 633
Venezuela: (+58) 21233576 83
Mexico: (+52) 55416 149 77
Others: (+52) 55 416 149 77

| have a post travel issue.
- I'I e I I] n GSK complaints.latam@hotelbeds.com
To ensure your request is attended appropriately,
please mention/input your booking reference
number after the telephone message and in the
subject of the email



hotelbeds DEPARTAMENTO OPERACIONAL: CRC

© CRC ClentrelationshipCenter

~ + Sololcorreoenlalinea“Para”

® online latam: ® online latam; ® complaints latam; @ Platinum LATAM Hotelbeds;

........

R

Subject 255-123457

Subject Urgent Help Needed!

SO RS-



hotelbeds DEPARTAMENTO OPERACIONAL: CRC

- CRC client Relationship Center
b D e L

5 Emergenua durante eI viaje: NO envie e- malls IIame dlrectamente aI
+52 (55) 416 14977 \ +52 (55) 462 40194 (24/7) -

e Horarfiode atencion: 8:00 a 20:00 de Lunes a Viernes '(hora'ri'ofde CanCUn)j A

‘s - e Post V|aJe Todos Ios pedldos y reclamos Iuego de Ia fecha de check—m (10 dlas hablles)

o g 2O



hotelbeds

Super User

Instrucciones

www.hotelbeds.com
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hotelbeds hotelbeds.com - SUPER USER

A. Vea todos los

Administracion Atencion al cliente :
usuarios

* Gestion de usuarios * Acceder E-billing * Reclamar sobre una reserva

AHORA CON VALORACIONES Y COMENTARIOS DE tripadvisor | IDENTIFICADOR DE SESION: FEA33DD | AVISO LEGAL © 20 B . M Od |f| q ue
permisos

hotelbeds 2 = Lo QO = o

Soporte Presupuestos Notificaciones Favoritos Reservas Carrito C. Ag regue O e||m | ne

Alojamientos v  Actividades v  Parques tematicos  Traslados  Alquiler de coches  Circuitos usuarios

Configuracion de usuario D. Envie contrasenas

Tu usuario

Nombre e email Nombre de usuario Tipo Permisos

ndressa Lez . . viar contrasens ificar
Andressa Le w- ALEAO17 Superusuario Acceso completo Enviar contrasena | Modifical ’
andressa.leao@hotelbeds.com

9

I -
Lista de usuarios actuales L Crear usuario

1

1

1

Nombre e email Nombre de usuario Tipo Permisos

Pruebas Frances

rcofamasahotelbeds com 1

1
1! I
ey . : P P g = 1 . r
PFRANCESZ Usuario | , Acceso completo 1 Enviar contrasena : : Modificar :
1 1
[ 9

28



hotelbeds hotelbeds.com - CREAR NUEVO USUARIO

—

Acceso completo v

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

i Datos de usuario e idioma

1

1

1 .
i I Nombre Apellido :
) : ;
i i Escribe tu nombre Escribe tus apellidos i
i | i
i {  Emailusuario { [ idioma T i
1 1 I | 1
1 1 11 1
i i Escribe tu direccion de email i i Espanol v i
I — o — :
i

1

: - -

| Permisos de usuario

1

1

i r--P-ermisos- -------------------------- .

1 1 1

1 1 1

i : Acceso completo A i

| | :

! ~ r-

I N 1 s
| Sl U@ Crear usuario
i \\ i _______________________________
1 -
i | Permisos

i

1

1

1

1

1

Modificaciones y cancelaciones
Soélo consulta

1
1
1
1
i
——————————————————————————————————————————————————————— -:—— Acceso comp'eto
1
1
1
1
1




hotelbeds

Andressa Leao

Nombre de usuario: ALEAO17
Sucursal: [

Contacto de usuario e idioma

Correo electronico ldioma

Permisos de usuario y estado

pndressa.leao@hotelbeds.com Espanol v

Permisos Estado
Acceso completo v No bloqueado
\ \
\ ) Cancelar
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
Y v
Permisos Estado
Acceso completo v No bloqueado

Acceso completo
Modificaciones y cancelaciones
Solo consulta

No blogueado

Bloqueado

hotelbeds.com — MODIFICAR USUARIO

Seleccione el usuario y haga
click en Modificar.

Modifique Idioma
Cambie permisos

Bloquee usuarios.

Idioma

Espanol

Inglés
Frances
Aleman
Italiano
Portugues
Holandés
Tarkce
Japoneés
Sy
Ruso

30
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