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Estimados amigos y socios comerciales.

Reciban un cordial saludo y a su vez, envio este comunicado solicitando el apoyo para reforzar una vez mas
con todo su equipo y en lo posible con nuestros mutuos clientes, el manejo y condiciones de la tarifa NO
REMBOLSABLE (NRR).

Esta tarifa tiene un descuento de 5% sobre la mas econdmica disponible y aplica bajo las siguientes
restricciones:

=  No rembolsable.

= Requiere pago inmediato. En caso de no recibir el pago en un lapso de 3 dias después de realizar
la reservacion, se cancelara sin penalidad.

Es muy importante tener clara la politica para evitar cualquier inconformidad, ya que una vez cancelada, si
su cliente resulta interesado, deberdn cotizar nuevamente y considerar una nueva tarifa en caso de
aumentar.
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Favor de distribuir este comunicado con los departamentos involucrados y reforzar la informacién con las
agencias de viajes.

Cualquier duda o comentario, quedo a sus érdenes.
Saludos Cordiales.

Atentamente,

German Castafieda
Director de Ventas Tour & Travel México



