BIENVENIDOS. POR FAVOR ESPEREN -

LA SESION CO| ARA EN UNOS MOMENTOS

DEJEN SU MICROF
AMBIENTE

EN “MUTE” PARA EVITAR RUIDOS EN EL

N

N AL ULTIMO, EN LA SESION DE Q&A

LAS PREGUNTAS SE H
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AGENDA

* AF KLM - Frecuencias desde MX

* Agent Connect.biz

* Actualizacion Politicas Comerciales

* Reembolsos via GDS

 Medidas de Seguridad recientes (FR & NL)
* Q&A
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FRECUENCIAS VIGENTES

AF KLM

e Air France CDMX

* Vuelo 6 veces a la semana (miércoles
cargo)

México-Paris CDG

e Air France CUN
5 veces a la semana

* KLM CDMX
Vuelos diario
México-Amsterdam Schiphol

ADELTA %



AGENT CONNECT.BIZ

Inscribete a AGENTCONNECT.BIZ y actualizate

Bienvenido a AgentConnect.biz

Air France KLM COVID-19

e aat par a2 34 Gt gani

Politicas de cambio para Agencias de Viajes

Guia rapida para
cambios por COVID19

Prueba PCRy de
Antigenos obligatoria
para viajar a Holanda
Aqui

Vuelos con prueba
Covid Un paso hacia la
recuperacion

Guia rapida para cambios
por COVID19

Consultan las opciones
disponibles para las
reservaciones impactadas

» Click aqui

T

Newsletter de AF KL
recibe las ultimas noticias
y actualizaciones

ADELTA:
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POLITICAS COMERCIALES AFKL

Flow Chart

* LAS POLITICAS CAMBIAN DIA CON DIA AIRFRANCE # 5 KLt

éCOmo acceder a la guia rapida y a la politica de cambios
genera|? - Mi espacio Ventas y asistencia Actualidad Productos y servicios

www.agentconnect.biz

Bienvenido a AgentConnect.biz

Home Page:

- Guia ripida para combios
e S — por COVIDAS
, .. . . ot rbonarando arnochadca Coreulta s guia répads de
* Guia rapida para cambios por Covid-19 e APIL con s cpcianes
: gisponiies pars las
. : . .. [ — = T esarvaciones Trpo:lacas
* Politica de cambios de AFKL para Agencias de Viajes por coupga
. S % o @ v e Sub e S S Setsmem ) oG aamb et a————— ]
- .—A:-i , { A
ADELTA &


http://www.agentconnect.biz/

1. CAMBIOS DE FECHA Y/O DESTINO (INVOLUNTARIO)

Vuelos cancelados por la aerolinea

* Dentro de los 30 dias anteriores o posteriores a la fecha
e SOy s o mir e de salida inicial:
CAMBIO DE FECHAS DE VIAJE * Vuelvan a reservar en la misma cabina en la clase
Vuelv r rVar para unan fecha de vi ience dentro de los 30 ] 74 . ° .
iow amtes o duspude o 1o focha do salice bnicial |+ T denro detes emitida o mas baja disponible.
ol o senlel * Clase emitida: Revaliden/ clase mas baja disponible:
Reserva la clase mas baja disponible en AFKLDLVS .
Ermisién FEVIsen en CerOS
Misma clase = Revalida o reemite
Clase més baja disponible = Revisado en ceros (FXI/SC en 1A) s z . e o _»
e e e * Fuera de los 30 dias después de la fecha de salida inicial:
Afiade DUE CORONA como endoso . . .
Camiblos sin cargos * Vuelvan a reservar en la misma clase (diferencia de

Vuelva a reservar para una nueva fecha de viaje a partir de 30 dias ta rifa y cam bios sin ca rgos)

antes o después de la fecha de salida inicial

Misma Clase * Sila misma clase no esta disponible, recalcula el
Vuelve a reservar en la misma clase de reserva como en @l boleto ariginal. . . . .
Difarencia de tarifa v cambio sin cargos pl’eCIO y CObra Ia d|ferenC|a de tarlfa

Sila misma clase de reserva no esta disponible, cobren la diferencia de tarifa

Emision

feemite o bolata e Cambio de destino:
Informacion Adicional . . .
ARade DUE CORONA como endoso e Recalcula la nueva tarifa y cobra la diferencia de
~armblossn cardes tarifa si la hubiera.

CAMBIO DE ORIGEN / DESTINO . . .
. * Reemite el boleto, cambios sin cargos.
Por favor, consulte la politica de “Global Trade COVIDI9" ADELTA %)




2. EMD (CDET) INVOLUNTARIO

2 EMD (CDET)
UM EMD REEMBOLSARLE

Segmentos de vuelo activos en el PNR deben ser eliminados para evitar el

NO SHOW y es necesario afiadir un segmento MEMO. _ * Reservas con fechas de viaje después del 3 de marzo de

Boletos y Servicios Complementarios (Ancillaries)

2020

Un EMD CDET puede emitirse para los siguientes clientes:

Para todas las reservas con una fecha de viaje después del 3 de marzo de 2020 ° EMD Va'lldo para Canje: 31 de d|C|embre de 2021 O 1 aﬁo
m a partir de la fecha de emision
Emite el EMD CDET por el valor del El EMD CDET no puede ser emitido
boleto existente o del servicio por el Agente de Viajes y solo puede
complermnentario (Ancillary) emitirse por el soporte para Agencias . . .
Instrucciones de Emisién de Viajes de AFKL * Aplicable a cualquier tarifa con AFKLDLVS

. oy Instrucciones de Emisidn
Consulta las instrucciones en la Politica ' '

de cambios para Agencias de Viajes Los agentes de Sabre ahora pueden

emitir un EMD CDET de un ETKT e NO SHOW - No permitido

Contacta el soporte comercial de AFKL

PoS US/CA/MX: Contacta DL GSS si son
Agencias con contrato AFKLDL. Agen-
cias sin contrato contacten al call center
de AFKL.

Informacion Adicional

Este EMD CDET es valido para canje hasta el 31 de diciembre de 2021 (inclusive) o por
1 ano a partir de la fecha de emision

El EMD CDET se puede aplicar a cualquier tarifa con AFKLDLVS

Todos los cargos por emision de reservas de ventas directas de AFKL estan exentos

oA
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3. SI EL CLIENTE NO DESEA CAMBIO O EMD (INVOLUNTARIO)

Mas opciones para nuestros clientes
* Boletos Reembolsables:

* Reembolso sin cargo y completo de los cupones

Sl EL CLIENTE NO DESEA NINGUNA DE LAS OPCIONES ARRIBA ]
4 MENCIOMADAS, SE PUEDE OFRECER UMA OPCION DE REEMBOLSO Ablertos

Reembolso completo de los cupones abiertos * Boletos NO reembolsables
Reembolso sin cargos * Reembolso completo de los cupones abiertos

Reembolso completo de los cupones ablertos
* Informacidn Adicional:
Reembolsos Directos en GDS

El NO SHOW no estd permitido

Una solicitud de reembolso inicialmente enviada via BSPLIink puede reenviarse via * Reembolsos disponibles via GDS

GDS, para asegurar que el reembolso se procese mas rapido e NO SHOW = inhabilita reembolsos
El EMD CDET es reembolsable. El reembolso del EMD CDET ahora puede hacerse ) . ) .

directo via el GDS si este NO fue emitido por la aerolinea. * Si el reembolso ya fue solicitado via BSP link pero

El valor adicional del 15% que se aplica a un nuevo boleto no es reembolsable (la aun no se ha tramitado, pueden realizarlo de nuevo
emision de los nuevos boletos debe completarse antes del 31 de octubre de 2020). 3 través deI G DS

« EMDs — Son reembolsables y pueden tramitarse via
GDS si éste fue NO fue emitido por la aerolinea

oA
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1. CAMBIOS DE FECHAS Y/O DESTINO (VOLUNTARIO)

Vuelo cancelado por el cliente

e Cambio de fechas de viaje:

l CAMBIO DE FECHAS DE VIAJE Y/O DE DESTINOG

Segmentos de vuelo actives en el PNR deben ser eliminados para evitar el ‘ ® Recalcula Ia nueva tar|fa y Cobr‘a |a d|ferenC|a de

NO SHOW vy es necesario afadir un segmento MEMO.

CAMBIO DE FECHAS DE VIAJE tarlfa
Segmentos de vuelos en el PNR deben ser eliminados antes de la fecha de o Reemite E| bOletO
salida inicial para evitar NO SHOW
Recalcula la nueva tarifa e Cambios sin Cargos
Cobra la diferencia de tarifa
Emision
Reemite al boleto d Cambio de Destino
Infarmacion Adicional
e * Recalcula la nueva tarifa y cobra la diferencia de
Camnbios sin cargos .

tarifa

CAMBIO DE DESTINOD

e Reemite el boleto

Segmentos de vuelos en el PNR deben ser eliminados antes de la fecha de
salida inicial para evitar NO SHOW

e Cambios sin cargos

Recalcula la nueva tarifa

Cobra |a diferencia de tarifa
Emisicon

Reemite el boleto

Informacion Adicional

Anade DUE CORONA como endoso

Los segmentos de vuelos deben ser eliminados antes de la

Cambios sin cargos

fecha de salida inicial para evitar el El NO SHOW

10
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2. EMD (CDET) VOLUNTARIO

11

2 EMD (CDET)
UN EMD REEMBOLSABLE

Segmentos de vuelo activos en el PNR deben ser eliminados
para evitar el NO SHOW y es necesario anadir un segmento MEMO.

Boletos y Servicios Complementarios (Ancillaries)

Un EMD CDET puede emitirse para los siguientes clientes:

Para billetes emitidos hasta el 31 de marzo de 2021 con una fecha de viaje a partir
del 03 de marzo de 2020 (inclusive) y hasta el 30 de septiembre de 2021 (inclusive).

|

Emite el EMD CDET por el valor del
boleto existente o del servicio
complementario (Ancillary)

Instrucciones de Emisiéon

Consulta las instrucciones en la Politica
de cambios para Agencias de Viajes

|

OTROS GDS

El EMD CDET no puede ser emitido
por el Agente de Viajes y sélo puede
emitirse por el soporte para Agencias
de Viajes de AFKL

Instrucciones de Emisién

Los agentes de Sabre ahora pueden
emitir un EMD CDET de un ETKT

Contacta el soporte comercial de AFKL

PoS US/CA/MX: Contacta DL GSS si son
Agencias con contrato AFKLDL. Agen-
cias sin contrato contacten al call center

1

de AFKL.
|

'

Informaciéon Adicional

Este EMD CDET es valido para canje hasta el 31 de diciembre de 2021 (inclusive) o por
1 afo a partir de la fecha de emisiéon

El EMD CDET se puede aplicar a cualquier tarifa con AFKLDLVS

Todos los cargos por emision de reservas de ventas directas de AFKL estan exentos

Para boletos emitidos hasta el 31 de marzo de 2021

Fecha de viaje desde el 3 de marzo 2020 (inclusive) y 30
de septiembre de 2021.

EMD CDET Valido para canje: 31 de diciembre de 202101
ano a partir de la fecha de emisién

El EMD CDET se puede aplicar a cualquier tarifa con
AFKLDLVS

Los EMD CDET son reembolsables

A DELTA:

S
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3. SI EL CLIENTE NO DESEA CAMBIO O EMD (VOLUNTARIO)

Mas opciones para nuestros clientes

* Boletos Reembolsables:

4 Si EL CLIENTE NO DESEA NINGUNA DE LAS OPCIONES ARRIBA
MENCIOMADAS, SE PUEDE OFRECER UNA OPCION DE REEMBOLSO e Boletos Reembolsables

* Reembolsos con cargos

Boletos reembolsables
R T * Boletos NO reembolsables

* No reembolsable

* Los impuestos pueden reembolsarse

Mo reembolsable

Los impuestos pueden reembolsarse

Heembolsos Dhrectos en GDS

El NO SHOW no esta permitido
Una solicitud de reembolso inicialmente enviada via BSPLink puede reenviarse via * Reembolsos disponibles via GDS

GDS, para asegurar que el reembolso s procese mMas rapido. . “re
* NO SHOW - inhabilita reembolsos
El EMD CDET es reembolsable. El reembolso del EMD CDET ahora puede hacerse
directo via el GDS si este NO fue emitido por la aerolinea. * Si el reembolso ya fue solicitado via BSP link pero
El valor adicional del 15% gue se aplica a un nuevo boleto no es reembolsable (la aun no se ha tramitado, pueden realizarlo de nuevo

emision de los nuevos boletos debe completarse antes del 31 de octubre de 2020). ,
" . . . y a través del GDS
Por faver, conculta la palitica da "Clabal Trada COVIDIS® para la apoisn da asancidn

de pago « EMDs — Son reembolsables y pueden tramitarse via

* Informacion Adicional:

GDS si éste fue NO fue emitido por la aerolinea

oA

ADELTA 2
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EMD ACCESIBLES A TRAVES DE SABRE KLM (074)

13

Agencias que utilizan Sabre ahora pueden cambiar un
boleto electrénico 074 por un EMD 074 directamente en
Sabre debido a una nueva funcionalidad.

Desde ahora, puedes cambiar los ETKT por EMD si se
emitieron o reemitieron originalmente como documentos
074. Este cambio les dara la propiedad de los EMD.

También podran solicitar un reembolso directo del EMD
de KLM (emitido originalmente por ustedes a través de
Sabre.

Actualmente, la nueva funcionalidad sélo esta disponible
para documentos KLM (074), pero en el futuro también lo
estard para documentos Air France (057).

* Para cualquier duda sobre esta nueva funcionalidad, por

favor contacten a su soporte GDS de Sabre.

A

ADELTA %
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REEMBOLSOS “WAIVER” DIRECTOS EN GDS

Aplica para emisiones hasta el 31 de marzo de 2021.

* Viajes desde 03 marzo 2020 y hasta 30 de septiembre
2021 (inclusive)

* Los documentos (EMD) emitidos por la aerolinea no se
pueden reembolsar directo en GDS, estos tendran que ser
procesados por el BSPLink.

e El cédigo waiver es: “IRG COVID19”y debe ser ingresado
en el waiver box :
Ejemplo Sabre:

* Entrada: WFRxxxxXx.

e Cddigo waiver: IRG COVID19 en el Waiver box (aplica
a nivel global, no solo Mexico)

* La aerolinea puede retirar esta exencion en cualquier
momento, con un periodo de preaviso de dos semanas.

* Sino seinserta el waiver o se inserta incorrectamente en
la casilla del waiver, se enviard un ADM.

oA

14 ADELTA:
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VIAJANDO DE FORMA SEGURA Y SALUDABLE DURANTE EL COVID-19

QUE MEDIDAS TOMAN AIR FRANCE Y KLM Y COMO LOS CLIENTES PUEDEN PREPARARSE PARA UN VIAJE SEGURO

» Uso de mascarillas quirargicas y

respeto del distanclamiento
* Uso de mascarillas quirargicas y soctal
- respato del distanciamionto . las Instrucclones
T Permanezca sentado tanto Siga las
CUENTES St s como soa posible - locales a su llegada.
o - * Controles sanitarlos puedon
F .Y / toner lugar dependiondo del pais
- * Desinfoctar la cabina con o del acropuecrto
+ Desinfoccion parmanente do detergantes aprobados C
A loz mostradores y kloscos de s
A amnsaricio YHM * Ronovar ol aire do la cabina
» Condiclones do ARFRANCE cada 3 minutos {filtros HEPA) «  Crear distancla fiskca
Ajustar los horartos y
resorva flusbles b servicios de los salones VIP donde sea posiblo
S » Mantoner la distancia fisica 3 AR FRANCE
by ¢ Croar distancia fisica en bordo entre los viajercs tanto WY
al 3aropuerto como 03 posiblo
* Reorganizar loz procedimiontos » Ofrocer un serviclo ajustado a
de embarque creando distancla bordo, minimizando ol contacto
fisica y evitando las filas on lo entre los viajeros y k tripulacion
s - Controlos sanitarios * Uso cbiigatorio de mascarillas
opmph.down(:::) quirargicas a bordo para los
pucdon toner lugar pasajeros y la tripulacion
dependiendo dal pais o del
Jeropuarto * Tenar Corona kits disponiblos on
* Usooblig do casodo:u;’mqandgmdo
quirurgicas duranto ol ambarque

Dado que Ia situacion actual puede camblar rapldamente, por favor, consuite 1a pagina web de |z aerclinea para obtener Ia Informacion mas reclente y detallaga. A' RFRANCE l .ﬁ K.I-M 3

Y



AIR FRANCE AND KLM LOUNGE ACCESS DURING COVID-19 - OVERVIEW

Francelounges

w;‘mww{gt

PARIS CDG
2EK-EL-F1
OPENED

.::;*#4.

hh

FRANKFURT
CLOSED

NEW-YORK WASHNGTON
OPENED OPENED

NIGHT SERVICE CLOSED

NIGHT SERVICE CLOSED

Date of Publication 26 January 2021
Bars and restaurants may remain closed

GENEVA
OPENED

S.FRANCISCO
OPENED

LA REUNION
OPENED

i

STUTTGART
CLOSED

BOSTON
OPENED

CAYENNE FORT-DE-FRANCE
OPENED OPENED

AMSTERDAM
OPENED

n—

HOUSTON MONTREAL

AFLOUNGE CLOSED CLOSED
KLLOUNGE OPENED

AIRFRANCE £ 7 KLM %

As the current situation can change quickly, please check the latest status of your lounge.

Asia lounges

POINTE-A-PITRE BANGKOK
OPENED CLOSED

DOUALA
OPENED FOR EACH AF
FLIGHT

TORONTO CHICAGO
OPENED OPENED
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PRUEBA PCR
PARA PASAJEROS ELEGIBLES QUE VIAJEN A FRANCIA/HOLANDA

AIRFRANCE ,'?) Ki-—M '?‘) . Acuerdos con 3 laboratorios: Polab, Genes & Care y Previta.
. Prueba PCR Costo: 2,500 mxn (incluye iva)

. Prueba no mayor a 72 horas antes de la salida del vuelo

. Prueba PCR obligatoria para Francia y los Paises Bajos

. Prueba extra de antigenos obligatoria para Holanda 4h max. antes del
abordaje en CDMX

. Siempre consultar la reglamentacidon de entrada de los paises de destino en el

CONOCE LAS TARIFAS ESPECIALES PARA REALIZARTE sitio Traveldoc
LA PRUEBA DE PCR COVID-19 ANTES DE TU VUELO
CON AIR FRANCE Y KLM. » Traveldoc AF

https://airfrance.traveldoc.aero/

https://klm.traveldoc.aero/
Consulta restricciones y disponibilidad.

AIRFRANCE 7 %) KLM )

17
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PRUEBA PCR
REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS C19 PARA PASAJEROS ELEGIBLES QUE VIAJEN A
FRANCIA/HOLANDA Y MAS ALLA

Pruebas aceptadas (con Formatos Requerimiento Prueba Pasajeros en Requerimiento
Destino resultado negativo) requeridos del tiempo de obligatoria transito de cuarentena
las pruebas para:
A Francia: Sélo PCR o RT LAMP Certificado de viaje PCR max. 72h antes  Pasajeros a partir NO, pero aplican las 7 dias de auto
(Las pruebas de Antigenos ya excepcional del abordaje hacia de los 11 afios reglas de entrada a los cuarentenaen
. . no estan autorizadas para Francia (incluidos) paises de destino Francia y prueba PCR
‘Obligatoria desde US/CA/MX ;) o LAMP al final del
Con efecto inmediato desde el eriodo de
18 de enero de 2021. P
cuarentena
PCR y Antigenos ( ambas Declaracion de prueba 1) PCR max. 72h Pasajeros a partir Si, y aplican las reglas de 10 dias de auto
A Holanda: obligatorias) negativa antes de la llegada de los 13 afios entrada a los paises de cuarentena en Los
) a Holanday (incluidos) destino Paises Bajos

2) Prueba de
Antigenos max. 4h
antes del abordaje
hacia Holanda

Obligatoria desde US/CA/MX
Con efecto inmediato el 23 de
enero de 2021

*Sujeto a cambio. Informacién actualizada al 22 de enero del 2021
Referencia: https://airfrance.traveldoc.aero or https://kim.traveldoc.aero

https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/L-actu-du-Ministere/Attestation-de-deplacement-et-de-voyage

+
https://www.government.nl/topics/coronavirus-covid-19/news/2021/01/20/lockdown-measures- b L1

tightened-in-response-to-concerns-about-new-variants-of-virus Al RFRANCElﬁ% KLV %
P
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https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/L-actu-du-Ministere/Attestation-de-deplacement-et-de-voyage
https://www.government.nl/topics/coronavirus-covid-19/documents/forms/2020/12/04/coronavirus-negative-test-declaration-form

19

PRUEBA ANTIGENQOS AICM T1 — CAMINO REAL

Laboratorio Genes & Care Lobby Hotel Camino Real T1
Costo 8O0MXN

Horario 8am —9.30pm

Prueba rapida, resultados en 20minutos

Se expide certificado para viajar AIRFRANCEI% K‘|._l|.v| @
5 W 7

19



La Premiere Privatizacion

Febrero 2021

LA PREMIEREY



Una nueva oferta de compra de cabina LA PREMIEREY




¢,Por qué la privatizacion de la cabina de

L a Premiere?

Nuevas expectativas de los clientes

Mas privacidad

Mas intimidad

Y debido a Covid19, mas distanciamiento social
Como una experiencia en jet privado

Posibilidad de reservar las 4 Suites. Se debe comprar
la cabina completa, ya sea que viajen 1,2,3 04
personas

Se puede reservar a través de todos los GDS

Una oportunidad para vender una experiencia de
viaje de lujo innovadora

22



La Premiere detalles de la

La Premiére sales/SC

== Informacion Genera

privatizacion

e Disponible a través de la pantalla GDS

e Consideradas como "tarifas de minigrupo" con un requisito de 4 asientos comprados al
mismo tiempo

e Los 4 asientos de la cabina deben estar disponibles para la reserva.

e Estas tarifas estan disponibles actualmente solo en el flujo directo desde / hacia Paris

(no hay conexion por el momento, cree un nuevo PNR si hay vuelos de conexidn y
vinculelos)

e Oferta RTy OW

Condiciones

e Basado en el nivel 3F + 1P en cualquier momento
e Mismo PNR para todos los pasajeros. De 1 a 4 pasajeros a bordo
e Se deben vender los 4 asientos de La Premiere

e Condiciones de las tarifas: las tarifas de privatizacion AP / MN / CO se ofrecen para la
misma estructura AP (compra anticipada) que las tarifas estructurales individuales (AP
90,50,28, etc.)

=

23



La Premiere Destinos Invierno 2020-21

La privatizacion esta disponible para todos nuestros destinos La Premiére * en B777-300 equipado con 4 Suites.

JCDG
7 JFK
J SFO JIAD F NRT
FLAX
FMIA JF NG
7 MEX
JFAB)
JINB

* destinations may change according Winter and Summer schedules, please check the GDS
La Premiére sales/SC

24



Reservar La Premiere

A\

YVVVYY

Directamente a través del GDS, verifique la disponibilidad de la cabina (Se requiere cabina completa

disponible)

Un solo PNR para la reserva aunque sean 1, 2, 3 o 4 personas.

Los 4 asientos Premiere deben reservarse en la clase P y deben comprarse 4 boletos

Los asientos con persona no fisica deben tener derecho a EXTRA
(Recomendacién) Cree clientes fisicos y luego EXTRA uno (s).

Reserve los 4 asientos en clase P en un vuelo codificado y operado por AF y luego auto-precio

No ingrese Sr. / Sra. en los asientos con EXTRA

1 cliente 3 asientos extra

NM1BOND/JAMES
NM3BOND/EXTRAA/EXTRAB/EXTRAC

2 clientes 2 asientos extra

NM1BOND/JAMES
NM2BOND/EXTRAA/EXTRAB
NM1MONEY/PENNY

3 clientes 1 asiento extra

NM1BOND/JAMES
NM1BOND/EXTRA
NM1MONEY/PENNY
NM1SKYWALKER/LUKE

4 clientes 0 asiento extra

NM1BOND/JAMES
NM1MONEY/PENNY
NM1SKYWALKER/LUKE
NM1OBIWAN/KENOBI

25



Base de tarifas de privatizacion y politica

de ventas

El precio es automatico, se debe crear un PNR unico

Reserva desde USA / MEX a Paris

Change

Cancellation

@1000USD per seat

@1500USD per seat

@1000USD per seat

@1500USD per seat

@1000USD per seat

@1500USD per seat

@1000USD per seat

@1500USD per seat

@1000USD per seat

@1500USD per seat

UsD
PoO NATL RT ow
AP S0 PN1N92FO
AP 50 PN1IN52F1
AP 238 PNI1N32F1
AP 14 PNI1N42F1
AP7 PNINT72F1
APO PN1NO2F1 PN1MNO1F1

@1000USD per seat

@1500USD per seat

Si este fuera el caso, por favor contactar al “support desk” local de AF/KL/DL

Cambio de nombre

Los cambios de nombre son permitidos hasta 72 hrs antes de la salida
Sin embargo los cambios de nombre son técnicamente imposibles para PNRs que no sean
hechos en Amadeus

26



La Premiere Equipaje permitido

La Premiére sales/SC

&

Reserva

Equipaje de
cabina

Equipaje facturado

Flying Blue

1 pax reservo los 4
asientos

1 x 18 kg / 40lbs
+1 accesorio

12 piezas de un
maximo de 32 kg /
70 libras cada una

2 pax reservaron los 4
asientos

2x18kg/401b
+1 accesorio

6 piezas de un
maximo de 32 kg /
70 libras cada una

3 pax reservaron los 4
asientos

3x18kg/401b
+1 accesorio

4 piezas de un
maximo de 32 kg /
70 libras cada una

4 pax reservaron los 4
asientos

4x18 kg /40 Ib
+1 accesorio

3 piezas de un
maximo de 32 kg /
70 libras cada una

+ 1 pieza de un
maximo de 32 kg / 70
libras por cada cliente
con un miembro Elite

o Elite Plus de un
programa de lealtad
de una aerolinea
SkyTeam
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| inea exclusiva La Premiere

Nuestro equipo dedicado esta a su servicio para ayudarlo a prepararse para su vuelo.

»Para EE. UU. / MX, puede comunicarse con nuestro mostrador VIP de
lunes a viernes de 9 am a 5 pm NY EST
»mail.vip@airfrance.fr Para los EE. UU./MX, puede comunicarse con

nuestro mostrador VIP de lunes a viernes de 9 am a 5 pm NY EST
mail.vip@airfrance.fr

» Contacto en Paris: mail.lignelapremiere@airfrance.fr
» Teléfono de Paris: +33156931005

Hasta 72 hrs antes de la salida: asegurate que los deseos de sus clientes (comida especial o peticion de confort) sean conocidos por el personal de
AF/KL/DL en la linea exclusiva de La Prremiere

La Premiére sales/SC

LA PREMIERE
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Gracias por tu apoyo Preguntas

LA PREMIEREY



